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COLETA DE PRECOS - ESTIMATIVA
PROCESSO 126/2025

A instituicio PROJETO SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA SAUDE,
sociedade civil sem fins lucrativos, com sede a Rua Dr. Francisco de Souza, n°® 728 - Centro
- Rio Bonito - RJ - CEP: 28800-000, inscrita no CNPJ sob n° 40.289.134/0001-99, vem, por
sua Analista de Compras abaixo assinada, solicitar apresentacdo de proposta de precos para
compor a ESTIMATIVA DE PRECOS PARA FUTURA SELECAO DE FORNECEDORES para a
a contratacdo de empresa especializada para implantacao, manutencao, personalizacéo,
suporte técnico e operacionalizacdo continua de uma Plataforma Integrada de CRM,
Ouvidoria e Pesquisa de Satisfacdo (NPS - Net Promoter Score), com o objetivo de atender as
demandas de relacionamento com o cidadao, monitoramento da qualidade do atendimento e
cumprimento das exigéncias contratuais, legais e regulatérias dos Contratos de Gestéo
firmados entre a Organizacdo Social Prima Qualita Satide e os Municipios de Saquarema,
Arraial do Cabo, Cachoeiras de Macacu e Santa Maria Madalena, conforme especificacoées no
Termo de Referéncia anexo.

Data para recebimento das Propostas: até 25/07/2025 as 16:00 horas.

Ficamos a disposi¢do para eventuais duvidas e esclarecimentos no telefone (21) 6673-
1334 e e-mail: departamento.compras@primaqualitasaude.org.

Rio Bonito, 17 de julho de 2025.

Ivanete S. Motta
Analista de Compras
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INSERIR LOGO OU PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

COLETA DE PRECOS - ESTIMATIVA

A Prima Qualita Saunde.

PROCESSO N° 126/2025.
Dados da Proponente
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:
LOTE - I
CONTRATO DE GESTAO N° 33/03/2025- Santa Maria Madalena
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Licenciamento de Plataforma (CRM + Ouvidoria + A
1 NPS) para uso em multiplos canais (0800, MES 12
WhatsApp, E-mail, Web)
2 Suporte Técnico e Operacional MES 12
3 Customizacao de Relatérios e Dashboards MES 12
TOTAL
LOTE - II
CONTRATO DE GESTAO N° 005/2025 - Saquarema Atencao Especializada
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Licenciamento de Plataforma (CRM + Ouvidoria + A
1 NPS) para uso em multiplos canais (0800, MES 12
WhatsApp, E-mail, Web)
2 Suporte Técnico e Operacional MES 12
3 Customizacao de Relatérios e Dashboards MES 12
TOTAL
LOTE - III
CONTRATO DE GESTAO N° 006/2025 - Saquarema Atencio Primaria
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Licenciamento de Plataforma (CRM + Ouvidoria + .
1 NPS) para uso em multiplos canais (0800, MES 12
WhatsApp, E-mail, Web)
2 Suporte Técnico e Operacional MES 12
3 Customizacao de Relatérios e Dashboards MES 12
TOTAL
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LOTE - IV
CONTRATO DE GESTAO N° 033/2021 - Saquarema hospitalar
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Licenciamento de Plataforma (CRM + Ouvidoria + .
1 NPS) para uso em multiplos canais (0800, MES 12
WhatsApp, E-mail, Web)
2 Suporte Técnico e Operacional MES 12
3 Customizacao de Relatorios e Dashboards MES 12
TOTAL
LOTE -V
CONTRATO DE GESTAO N° 006/2021 - Cachoeiras de Macacu
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Licenciamento de Plataforma (CRM + Ouvidoria + A
1 NPS) para uso em multiplos canais (0800, MES 12
WhatsApp, E-mail, Web)
2 Suporte Técnico e Operacional MES 12
3 Customizacao de Relatérios e Dashboards MES 12
TOTAL
LOTE - VI

CONTRATO DE GESTAO N° 081/2023 - Arraial do Cabo

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Licenciamento de Plataforma (CRM + Ouvidoria +
1 NPS) para uso em multiplos canais (0800, MES 12
WhatsApp, E-mail, Web)
2 Suporte Técnico e Operacional MES 12
3 Customizacgao de Relatérios e Dashboards MES 12
TOTAL

Valor Total por Extenso:

Declaramos estar ciente e concordar integralmente com os termos e condi¢cdes contidas no
Termo de Referéncia.

Local, XX de XXXXXXXXXX de 2025.

ASSINATURA E CARIMBO DO PROPONENTE
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