PRIMA
QUALITA

R SAUDE

INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE
SELECAO DE FORNECEDORES N° 042/2025

1. PREAMBULO

1.1. A instituicio PROJETO SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA, sociedade civil
sem fins lucrativos, com sede Rua Dr° Francisco de Souza N° 728 — Centro — Rio Bonito/RJ — CEP.:
28.800-000, inscrita no CNPJ sob n° 40.289.134/0001-99, em conformidade com o seu
Regulamento de Aquisicoes de Bens e Contratacoes de Obras, Servicos e Locacdes, torna publico
aos interessados que realizara no dia 14/05/2025, as 10:00 horas, no Centro de Distribuicdo da
Associacao, situado a Rua Dr° Francisco de Souza N° 728 - Centro — Rio Bonito/RJ - CEP.:
28.800-000, o procedimento de SELECAO DE FORNECEDORES, do tipo Menor Preco Global,
conforme disposicoes abaixo.

2.0BJETO

2.1. O objeto do presente Instrumento Convocatorio é a contratacdo de empresa especializada em
SERVICOS DE SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL E ASSISTENCIAL DAS UNIDADES
GERENCIADAS PELA OS PRIMA QUALITA SAUDE COM PRONTUARIO ELETRONICO, por meio da
contratacdo de solucdo que contemple os servicos de disponibilizacdo e implantacdo de software,
treinamento dos profissionais de satde e suporte técnico continuo para uso do Prontuario
Eletronico, para atender as necessidades gerenciais e operacionais, nas unidades de saude, no
municipio de Quissama/RJ, conforme especificacées constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. A empresa proponente podera ser representada no presente Processo Seletivo através de
pessoa fisica devidamente credenciada, munido de procuracao especifica, com firma reconhecida
ou MODELO DO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO - (Anexo II) e acompanhada do respectivo ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor;

3.2. Original e cépia da sua carteira de identidade, ou de outra equivalente com foto;

3.3. Caso a representacao se faca através de sécio da empresa, devidamente comprovado através
da apresentacdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, fica dispensada a
apresentacao da procuracao exigida no subitem 3.1;

3.4. O Pedido de Credenciamento, acompanhados dos documentos de habilitacdo, da Proposta
Comercial e demais documentos exigidos ao longo deste Instrumento Convocatoério, devera ser
apresentado no dia 14/05/2025, as 10:00 horas, conforme previsto no subitem 1.1 supra.

4. DO VALOR E DO QUANTITATIVO ESTIMADO DE CONTRATACAO

4.1. A Proposta Comercial para execucdo do objeto devera ser apresentada observando as
especificacoes técnicas e quantitativos estimados constantes no Termo de Referéncia em anexo
(Anexo I), respeitando o valor maximo de R$ 785.000,00 (setecentos e oitenta e cinco mil reais),
para a execucao do servico por 12 (doze) meses.

| 5.INDICACAO ORCAMENTARIA
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5.1. As despesas decorrentes da contratacdo em tela deverao ocorrer de acordo com o Programa de
Trabalho, na rubrica de SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A Proposta Comercial devera ser apresentada em envelope tnico, lacrado e contendo em sua
parte externa a seguinte descricao:

PROPOSTA COMERCIAL

PROJETO SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA
SELECAO DE FORNECEDORES N° 042/2025

PROCESSO N° 077/2025

PROPONENTE (RAZAO SOCIAL, CNPJ E ENDERECO)

6.2. A proposta comercial devera ser elaborada observando as disposicées do Anexo I — Termo de
Referéncia, e nos moldes do Anexo IIl - Modelo de Proposta, deste Instrumento Convocatorio, em
papel timbrado da empresa, ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnica
de uso corrente, com suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borroes
ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da empresa, contendo:

6.3. Nome, endereco, n° do CNPJ e Inscricao Estadual da empresa proponente;
6.4. Numero do Processo Seletivo e do Processo interno, previstos no item 6.1;

6.5. Descricdo detalhada do objeto deste Processo Seletivo, o Valor Unitario em algarismo e Valor
Total por extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais, prevalecendo este ultimo em casos de
divergéncia, ja incluidos os impostos, taxas, embalagens e outros encargos provenientes da
execucao do objeto;

6.6. Numero do telefone e e-mail ou outro tipo de comunicacdo rapida, bem como o nome do
responsavel que podera ser contatado com objeto de agilizar os procedimentos entre a Prima
Qualita Saude e a proponente, conforme disponibilidades;

6.7.Indicacdo da agéncia, do numero da conta e do nome da instituicdo bancaria, conforme
disponibilidade;

6.8. Indicacdo do nome e da qualificacdo do representante legal investido de poderes para firmar o
termo de contrato decorrente da presente Selecao;

6.9. Nao serdao admitidas propostas que nao cumpram todos os requisitos ora exigidos e/ou nao
contemplem a totalidade dos quantitativos constantes do ANEXO I do presente Processo Seletivo.

6.10. O prazo de validade das propostas sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contado da data
marcada para realizacdo deste Processo Seletivo, independente da data consignada em cada
proposta apresentada.

6.11. Ao apresentar proposta para este Processo Seletivo sera considerado que o proponente esta
de pleno acordo com todas as disposicoes nela contidas

7. CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Poderao participar da presente Selecdo de Fornecedores todos os interessados do ramo de

atividade pertinente, que atenderem as condicdes constantes deste instrumento e seus anexos.
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7.2. A participacao no credenciamento implica automaticamente na aceitacéo integral e irretratavel
dos termos e conteudo deste Instrumento Convocatério, seus anexos, regulamentos e instrucoes;

7.3. Estarao impedidos de participar de qualquer fase deste processo os interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

a) Estejam sob faléncia, dissolucao ou liquidacdo. Caso estejam sob processo de recuperacéo
judicial ou extrajudicial, deverdo apresentar o plano de recuperacédo, devidamente aprovado pela
autoridade competente; e

b) Cooperativas, a partir do indicativo definido pela homologacdo do Meritissimo Juizo do
Trabalho da 20* Vara do Trabalho de Brasilia, no Termo de Compromisso firmado entre a Unido
e o Ministério Publico do Trabalho nos autos do Processo n°® 01082.2002.020.10.00-0, alinea “c”
da Clausula Primeira.

8. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

8.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdao ser apresentados dentro do Envelope de Proposta
Comercial previsto no item 5.1, e devera conter todos os requisitos de Habilitacao ora solicitados.

8.2. HABILITACAO JURIDICA

8.2.1. Copia da Cédula de Identidade dos componentes do quadro societario ou dos
administradores da empresa;

8.2.2. Registro Comercial, no caso de empresa individual,

8.2.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acbdes, acompanhados de
documentos de eleicdo de seus administradores;

8.2.4. Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada da prova de
composicao da Diretoria em exercicio;

8.2.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

8.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
8.3.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica — CNPJ;

8.3.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuicoes Estadual ou Municipal, se houver,
conforme o caso, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto licitado;

8.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através da apresentacao da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em conjunto com a Secretaria da Receita Federal,
abrangendo as contribuicées sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo tinico do art. 11
da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991, comprovando a inexisténcia tanto de débitos inscritos
quanto de nao inscritos na Divida Ativa da Unido, ou outra equivalente, tal como certiddo
positiva com efeito de negativa, na forma da lei;

8.3.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, através da apresentacao de Certidao de
Regularidade de Tributos Estaduais (ICMS) expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda ou
Distrito Federal, e da Certiddao da Divida Ativa Estadual, comprovando a inexisténcia de débitos
inscritos, expedida pela PGE, ou outra(s) equivalente(s), tal(tais) como certidao(6es) positiva(s)
com efeito de negativa(s), na forma da lei;

8.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da apresentacdo de
Certidao de Regularidade de Tributos Municipais (ISS) expedida pela Secretaria Municipal de
3
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Fazenda, e da Certiddao da Divida Ativa Municipal comprovando a inexisténcia de débitos
inscritos, ou outra equivalente, tal como certiddo positiva com efeito de negativa, na forma da
lei, devidamente comprovadas documentalmente pela licitante;

8.3.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ou do documento denominado "Situacdo de
Regularidade do Empregador", expedido pela Caixa Econémica Federal — CEF;

8.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou por meio da Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT, quando verificada a existéncia de débitos
garantidos por penhora suficiente, segundo o disposto no § 2° do art. 642-A, Titulo VII-A da
CLT;

8.4. QUALIFICACAO TECNICA

8.4.1. Apresentar ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando a capacidade técnica para atendimento a parcela de
maior relevancia da presente contratacdo: Comprovacdo de licenca de uso e implantacdo de
software de Gestdao de Saude. As declaracdes deverao ser apresentadas em original, ou em
copias autenticadas;

9. PROCEDIMENTO DA SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. No horario e local indicados no preambulo deste instrumento, sera aberta a sessdo de
processamento desta Selecdo de Fornecedores, iniciando-se com o credenciamento dos
interessados em participar da selecado e entrega do Envelope de Proposta de Precos.

9.2. As propostas que observarem as condicoes previstas nesse Instrumento Convocatério serao
classificadas e selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes critérios:

a) Selecao da proposta de menor preco e as cinco demais com precos 10% superiores aquela a
critério do responsavel pelo processo seletivo zelando sempre com vistas a garantir a
competitividade e economicidade;

b) Nao havendo pelo menos 05 (cinco) precos na condicdo definida na alinea anterior, serao
selecionadas as propostas que apresentarem os menores precos, até o maximo estipulado pelo
Presidente da Comissao do Departamento de Compras, sendo que, no caso de empate nos
precos, serdao admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do numero de
participantes.

9.3. A Comissdao do Departamento de Compras convidara individualmente os autores das
propostas selecionadas a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de
maior preco e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso
de empate de precos.

9.4. A disputa de lances sera realizada item a item, sendo que o mesmo procedimento se repetira
apo6s a declaracao de vencedor de cada item.

9.5. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor preco ou ao ultimo lance ofertado.

9.6. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacao de lances.

9.7. Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas e nao selecionadas,
na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o Ultimo preco ofertado na
etapa de lances.

9.8. A Comissado do Departamento de Compras podera negociar com o autor da oferta de menor
valor com vistas a reducao do preco.
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9.9. Ap6s a negociacao, se houver, a Comissdao do Departamento de Compras examinara a
aceitabilidade do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

9.10. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, serdo analisados os documentos de
habilitacdo de seu autor.

9.11. Os documentos de habilitacdo serdo assinados e a sessdo serad suspensa por 30 (trinta)
minutos, para conferéncia da documentacao apresentada.

9.12. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste instrumento, a
empresa serd habilitada e declarada vencedora deste Processo Seletivo.

9.13. Se a oferta nao for aceitavel, ou se a empresa desatender as exigéncias para a habilitacao, a
Comissao do Departamento de Compras examinara a oferta subsequente de menor preco,
negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condicoes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdao de uma oferta aceitavel cujo
autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

9.14. Caso a segunda colocada com o preco de menor valor nédo aceite a reducdo, a Comissao do
Departamento de Compras podera conceder o prazo de 05 (cinco) dias tUteis para a primeira
colocada sanar as pendéncias em seus documentos de habilitacdo, designando no mesmo
momento da concessdo de prazo a data para a nova sessao, onde as demais interessadas deverao
comparecer, através do representante credenciado para o processo seletivo, ou mediante a
apresentacao de novos documentos de credenciamento, em caso de substituicao.

9.15. Caso as exigéncias ndo sejam sanadas, serdo analisados os documentos de habilitacdo da
empresa classificada em segundo lugar com a proposta de menor preco anteriormente convocada,
seguindo a regra prevista no item 9.13.

9.16. A empresa declarada vencedora devera encaminhar a proposta ajustada (original ou por meio
eletronico) a Comissdo do Departamento de Compras até o primeiro dia tutil subsequente a
abertura do presente Instrumento Convocatério, no horario de 9:00 as 17:00 horas, cumprindo
todos os requisitos do presente Processo Seletivo, sob pena de desclassificacao.

9.17. A documentacdo de habilitacdo das empresas que nao tenham sido consideradas vencedoras
serao devolvidos aos seus representantes ou disponibilizados para retirada em ocasiao futura,
sendo que, nesse caso, a nao retirada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da comunicacao
importara na destruicdo dos mesmos.

9.18. Para o julgamento do presente Processo Seletivo sera levado em consideracdo a proposta que
apresentar o menor preco Unitario, desde que esta esteja de acordo com as especificacoes deste
instrumento.

9.19. A abertura do “ENVELOPE - PROPOSTA COMERCIAL" sera realizada sempre em ato publico,
previamente designado, do qual se lavrara Ata circunstanciada assinada pela Comissdo do
Departamento de Compras e empresas presentes;

9.20. Nao serao aceitos envelopes apresentados apods a data e hora, fixados no preambulo deste
instrumento;

9.21. Nao sera permitido a uma mesma pessoa representar mais de uma empresa ao mesmo
tempo;

9.22. Nao serao admitidas propostas que apresentem precos unitarios simbélicos, irrisérios ou de
valor zero;

9.23. Serao desclassificadas:

a) As propostas com precos excessivos, assim entendidos aqueles que se mostrarem superiores
ao praticado no mercado respectivo ou manifestamente inexequivel;

b) As propostas que nao atendam as exigéncias deste Instrumento Convocatorio.
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10. RECURSOS

10.1. Das decisdes cabera recurso, no prazo de 03 (trés) dias tuteis, contados do primeiro dia util
subsequente a data da divulgacdo do resultado, ficando, nesse periodo, autorizada vista ao
processo.

10.2. A decisao sera proferida dentro do prazo de 3 (trés) dias tuteis, contado do recebimento do
recurso.

11. HOMOLOGACAO

11.1. O resultado do Processo Seletivo sera homologado pelo Diretor Presidente do PROJETO
SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA.

12. DA CONTRATAGCAO

12.1. O Contrato de Prestacdo de Servicos tera vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser rescindo
com o encerramento do Contrato de Gestdo n° 068/2024 firmado entre o PROJETO SOCIAL
CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA e a Prefeitura Municipal de Quissama, por intermédio
da Secretaria Municipal de Satude, ou prorrogado por comum acordo entre as partes.

12.2. A empresa que vier a ser declarada vencedora do Instrumento Convocatoério sera contratada
considerando as condicdes previstas no Termo de Referéncia (Anexo I), para execucao dos servicos
demandados pela Contratante.

12.3. O contrato a ser firmado com a empresa vencedora obrigada essa ultima a aceitar, nas
mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes até o limite de 30% (trinta por cento),
que a contratante possa fazer no Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme
negociacao entre as partes.

13. DA EXECUCAO, PAGAMENTO, REAJUSTAMENTO, PENALIDADES E FISCALIZACAO

13.1. O objeto devera ser executado em total observancia das disposicoes contidas no presente
instrumento e seus anexos.

13.2. O nado cumprimento das obrigacdoes decorrentes do presente Processo Seletivo acarretara na
rescisdo do contrato e nas penalidades descritas na Clausula Décima Segunda da Minuta de
Contrato - Anexo IV, deste Instrumento Convocatorio.

13.3. Em caso da rescisdo contratual prevista no presente item poderdo ser convocadas as
empresas remanescentes, na ordem de classificacao para a devida contratacao.

13.4. A fiscalizacao do objeto sera realizada por profissional designado pela Prima Qualita Saude, o
qual podera recusar, no todo, ou em parte, qualquer objeto executado em desacordo com presente
instrumento convocatorio.

13.5. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante efetiva execucao do objeto, no prazo de
até 30 (trinta) dias contados da data da apresentacado de nota fiscal devidamente atestada pela
Contratante, acompanhada do relatério e/ou medicdo dos servicos executados no periodo de
referéncia.

13.6. Os precos propostos poderao ser reajustados de acordo com o previsto na Clausula Oitava da
respectiva Minuta de Contrato de Prestacao de Servigos (Anexo IV).
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14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O presente processo seletivo se dara em atencdo aos principios constitucionais da
publicidade, da economicidade, da impessoalidade, da legalidade, da isonomia e da transparéncia,
e relacao ao tratamento que sera ofertado a todos os participantes e terceiros interessados;

14.2. Quaisquer esclarecimentos a respeito deste Instrumento Convocatério poderdo ser obtidos
pelo e-mail: departamento.compras@primaqualitasaude.org, com até 03 (trés) dias uteis anteriores
a data prevista para entrega dos Pedidos de Credenciamento;

14.3. Impugnacdes e esclarecimentos quanto ao objeto e ao Instrumento Convocatério deverao ser
direcionados ao e-mail: departamento.compras@primaqualitasaude.org, com até 03 (trés) dias
Uteis anteriores a data prevista para entrega dos Pedidos de Credenciamento;

14.4. As empresas interessadas poderao obter informacdes gerais referentes ao Processo Seletivo
através do site www.primaqualitasaude.org ou por meio do telefone (21) 96673-1334 - Rio Bonito,
ou pelo e-mail departamento.compras@primaqualitasaude.org.

14.5. A empresa interessada devera observar rigorosamente o Instrumento Convocatério e os
comunicados a serem divulgados na forma definida no mesmo.

14.6. Quaisquer alteracdoes nas regras fixadas neste Instrumento Convocatério somente poderao
ser feitas por meio de Instrumento Convocatério de Retificacdo.

14.7. A OS PRIMA QUALITA SAUDE nao se responsabiliza por informacées de qualquer natureza,
divulgados em sites de terceiros.

14.8. As ocorréncias nao previstas neste Instrumento Convocatério serdo resolvidas a critério
exclusivo e irrecorrivel da PRIMA QUALITA SAUDE.

14.9. A OS PRIMA QUALITA SAUDE reservam-se o direito de promover as correcdes que se fizerem
necessarias, em qualquer etapa do presente Processo Seletivo ou posterior ao mesmo, em razao de
atos nao previstos ou imprevisiveis.

14.10. As despesas relativas a participacdo em todas as etapas do Processo Seletivo correrdo a
expensas da propria empresa interessada, nao sendo reembolsaveis ou objetos de pleitos
indenizatorios.

14.11. Todos os calculos citados neste Instrumento Convocatério serdo considerados até a segunda
casa decimal, arredondados e para o numero imediatamente superior se o algarismo da terceira
casa decimal for igual ou superior a cinco.

15. ANEXOS DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

[.  Termo de Referéncia (Anexo I);

II. Pedido de Credenciamento (Anexo II);
III.  Modelo de Proposta Comercial (Anexo III);
V. Minuta do Contrato (Anexo IV);

V. Planilha com o preco maximo a ser pago pela Instituicdo (Anexo V).

Rio Bonito, 06 de maio de 2025.

Soraya Araujo Damasco
Departamento de Compras
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

| 1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
SERVICOS DE SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL E ASSISTENCIAL DAS UNIDADES
GERENCIADAS PELA OS PRIMA QUALITA SAUDE COM PRONTUARIO ELETRONICO, por meio da
contratacdo de solucao que contemple os servicos de disponibilizacao e implantacao de software,
treinamento dos profissionais de satde e suporte técnico continuo para uso do Prontuario
Eletronico, para atender as necessidades gerenciais e operacionais, nas unidades de satde, no
municipio de Quissama/RJ, conforme especificacdes técnicas a seguir:

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD MES UI‘W’#;;)ISO VALOR TOTAL
(MENSAL)
1. IMPLANTACAO SERVICO 1 R$ -
2. EiSéP’Eé\g)%}DCEOPRONTUARIO SERVICO 12 R$ -
TOTAL LOTE (R$) | R$ -
2. PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS
2.1. Para a elaboracao da Proposta de Precos devera ser apresentada a planilha de custos e
formacao de precos, conforme modelo a seguir:
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQAO DE PRECOS
1. Implantacao
Descricao PERCENTUAL VALOR R$
01 - Parcela de insumos/materiais
02- Parcela de mao de obra
02.1 - Encargos sociais
02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)
02.3 - Beneficios (Vale transporte, Vale Refeicao e etc)
03 - Despesas administrativas/operacionais
04 - Tributos incidentes (federais, estaduais e municipais)
05 - Lucro
R$ -
2. Sistema de Prontuario Eletrénico
Descricao PERCENTUAL VALOR R$
01 - Parcela de insumos/materiais
02- Parcela de mao de obra
02.1 - Encargos sociais
02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)
8
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02.3 - Beneficios (Vale transporte, Vale Refeicdo e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais, estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$ -

3.JUSTIFICATIVA

3.1. A contratacdo dos servicos em tela se faz necessaria para atender as unidades de saude
administradas pela OS Prima Qualita Saude, visto que com um sistema de gestdo eficiente, as
etapas dos processos produtivos poderdao ser acompanhados e controlados, alcancando os
indicadores estatisticos e gerenciais norteadores do processo decisorio, visando o atendimento ao
Contrato de Gestao n° 068/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Quissama, por intermédio
da Secretaria Municipal de Saude;

3.2. O processo de gestdo da informacdo apoia os profissionais e gestores nas atividades de
identificacdo, aquisicdo, organizacdo, armazenamento, distribuicado e uso adequado da informacéo,
independentemente do formato ou meio em que se encontra (seja em documentos fisicos ou
digitais). Seu objetivo € fazer com que as informacdes cheguem as pessoas que necessitam delas
para tomar decisées no momento certo. Isso é alcancado através da sinergia entre a tecnologia da
informacao e comunicacdo (TIC) e os recursos informativos visando o desenvolvimento de
estratégias e a estruturacao de atividades organizacionais.

4.INDICACAO ORCAMENTARIA

4.1.  As despesas decorrentes da contratacdo em tela deverdo ocorrer de acordo com o Programa
de Trabalho, na rubrica de SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

5. EXECUCAO DOS SERVICOS

S5.1. Os servicos serdao iniciados em até 05 dias apos a assinatura do Contrato, mediante
recebimento da ORDEM DE SERVICOS, nas unidades de satde abaixo relacionadas, seguindo o
cronograma a ser disponibilizado pela Secretaria Municipal de Satide de Quissama:

UNIDADES ENDERECO PERCENTUAL

Unidade de Saude da Familia de Alto Grande Rua Principal, S/N° - Alto Grande 9,00%

Unidade de Saude da Familia de Caxias Antoénio

Rua Doze de Setembro, 837 - Caxias 9,00%
Manoel Souza

Fazenda Machadinha, S/N° -

Unidade de Saude da Familia de Machadinha . 9,00%
Machadinha

Unidade de Satude da Familia de Matias Rua' Anténio de Almeida Pereira, S/N 9,00%
Matias

Unidade de Satude da Familia de Santa Catarina Rua Z ezinho Pereira, S/N° - Santa 9,00%
Catarina

Unidade de Saude da Familia do Carmo Antonio | A. Amilcar Pereira da Silva, 1515 - 9.00%

, (]

Francisco Lista Carmo
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Unidade de Saude da Familia do Centro Rua Barfo de Monte Cedro, S/N° - 9,00%
Centro

Unidade de Satude da Familia Luis Geraldo Passos | Estrada de Morro Alto, S/N° - Morro o

9,00%

Morro Alto Alto

Unidade de Satde da Familia Mario B Wagner Avenida Aflantica, 462 - Barra do 9,00%
Furado

Nucleo de Apoio a Saude da Familia e Atencéo . o

Basica - NASF-AB A definir 5,00%

Centro de Atencao Psicossocial — CAPS I AY' .Amllcar Pereira da Silva, 1321 - 7,00%
Piteiras

Centro de Exames de Imagem Ane)}o ao Hospital Municipal Mariana 7.00%
Maria de Jesus

100,00%

6. ESTRUTURA E ABRANGENCIA DE IMPLEMENTACAO

6.1. A unidade de medida a ser adotada devera ser a implantacao do software nas Unidades de
Saude, esta implantacao compreende:

6.2. O sistema e seus respectivos médulos deverdo ser instalados no DATA CENTER da
CONTRATANTE;

6.3. Instalacao de software nos equipamentos das unidades em rede de intranet ou via WEB.

6.4. Devera garantir a evolucdo do sistema proposto por intermédio de novas versdes, visando
atualizacoes tecnolégicas e adequacdes as legislacdes;

6.5. Devera ser multi-institucional, devendo atender a OS Prima Qualita Satude e as unidades de
Saude;

7. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

7.1. A contratada devera apresentar um plano de implantacao;

7.2. A implantacao do sistema informatizado nao podera ser superior a 90 (noventa) dias contados
a partir do recebimento da Ordem de Servico.

7.3. O prazo para inicio dos servicos de implantacdo do Sistema Integrado de Gestao em Saude
devera ser no maximo até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato;

7.4. A Contratante designara profissionais das areas de informatica para apoio e suporte aos
técnicos da empresa contratada para implantacdo do sistema, bem como para gerir o sistema apos
sua implantacao.

8. FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

8.1. Caracteristicas e funcionalidades requeridas para o sistema de gerenciamento de satude:
Mo6dulos:

Sistema de gestdo municipal de saude on-line para a unidade de satide com os médulos: Cadastro,
Consultas, PEP, Atencao Basica, Faturamento, e Business Intelligence e Analise Preditiva.

No Anexo A ao Termo de Referéncia, segue o Memorial Descritivo da Solucéo.
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9. ESPECIFICACOES TECNICAS

9.1. O sistema devera ser web e acessado via browsers/navegadores.

9.2. Possuir o cadastro e identificacdo do cidadao com fotografia digital.

9.3. O cadastro e identificacdo do cidadao devera possuir fotografia digital.

9.4. Funcionar em arquitetura cliente/servidor.

9.5. Utilizar banco de dados livre padrao SQL

9.6. Permitir o acesso simultaneo ao software por varios usuarios (multiusuario);

9.7. O sistema devera permitir varios acessos simultaneos as mesmas rotinas, ou ainda rotinas
diferentes por usuarios diferentes ao mesmo tempo.

9.8. A solucao devera operar por transacbdes, de modo que os dados recolhidos em uma transacao
fiquem imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser imediatamente validados.

9.9. Permitir o acesso ao banco de dados através de comandos SQL, com permissdes controladas
através de cadastro de usuarios e senhas.

9.10. O sistema devera utilizar linguagem Orientada a Objeto.

10. LICENCA E MANUTENCAO DO SISTEMA

10.1. A contratada devera ceder a licenca do software sem limites de usuarios simultaneos.

11. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DO SISTEMA

11.1. O suporte técnico devera ser prestado pela CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para suporte 01 técnico especialista nos softwares
objeto deste termo, para atuar no ambiente tecnologico da CONTRATANTE ao menos duas vezes
por semana e em horario comercial para atendimento de suporte e manutencao de sistema e
treinamentos necessarios. Os softwares utilizados pelos respectivos técnicos serdo da inteira
responsabilidade da CONTRATANTE.

11.3. A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, alteracdes ou correcoes devera ser sempre feita
através de linha telefonica ou através de sistema, onde sera registrada formalmente a solicitacao
do servico. Os atendimentos as chamadas deverdo ser feitos classificados por prioridades
(conforme tabela a seguir), cumprindo o atendimento em sistema 24 x 7 para os casos de extrema
e alta prioridade.

11.4. Para os problemas classificados como de Baixa ou Média Prioridade, o suporte e resolucao
dos problemas poderao ser executados via telefone e ou e-mail. Para os problemas classificados
como Extrema e Alta Prioridade, os técnicos responsaveis pelo suporte deverao se deslocar até o
endereco de atendimento para a resolucdo do problema. Em ambos os casos deverdo ser
cumpridos os prazos, tempos e formas especificados na tabela abaixo:

SUPORTE TECNICO

Classificacao Tempo de Atendimento Descricao
Maximo em 02 horas para solucéo Problema que ocasiona um processo
Extrema Prioridade (24 x de co'n.tlngenma; E resolucao .CrltICO para a Contratante,~ com rgﬂexo
7) definitiva do problema e suas importantissimo na operacédo do sistema
causas em no maximoOS5 horas de tal forma que se torne inoperante,
corridas; parcial ou totalmente.
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Maximo em 04 horas para solucdo | grande importancia para a Contratante,

de contingéncia; E resolucao que néo torne o Sistema inoperante,
Alta Prioridade (24 x 7) definitiva do problema e suas mas que prejudique a funcionalidade de
causas em no maximo 24 horas alguns modulos, impedindo o
corridas; cumprimento de prazos legais nas
execucoes.
Maximo em 08 horas para solucéo
de contingéncia; E resolucao Problema que afete um servico que néo
Média Prioridade definitiva do problema e suas torne o Sistema inoperante, mas que
causas em no maximo 02 dias prejudique alguma funcionalidade.
(Gteis);
Maximo em 08 horas para solucéo
de contingéncia; E resolucao Problema que néo resulte em processo
Baixa Prioridade definitiva do problema e suas critico e nao torne o Sistema inoperante,
causas em no maximo 03 dias mas que afete sua qualidade.
(Gteis).

11.4.1 Manutencao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo as telas, regras
de negécio, relatérios e interfaces com outros sistemas, com prazo maximo de 15 dias para
conclusao; o desempenho do sistema é considerado item de manutencao corretiva e sera
classificado como critico, devendo ser corrigido no prazo de 24 horas.

11.4.2 Manutencao legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de contas, banco de dados,
sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programacdo para atendimento as
mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

11.4.3 Manutencao evolutiva: Esta modalidade consiste em adaptacoes técnicas de programas com
a finalidade de ajustar o sistema as necessidades especificas da CONTRATANTE (customizacao),
onde seja necessario o desenvolvimento de novos relatérios, telas, fungoes, rotinas.

12. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

ESPECIFICACAO Prazo
IMPLANTACAO 1° Més
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO 1° Més ao 12° Més

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, pelo responsavel pela execucao do
Contrato, que sera posteriormente informado e especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

13.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

13.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratacdo, que
porventura venham a ser solicitado.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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14.1. Apresentar a fiscalizacdo, por escrito, antes do inicio da execucdo do instrumento contratual
ou instrumento equivalente, representante credenciado para atuar em seu nome e representa-la
junto ao contratante, com autoridade para resolver problemas relacionados com a seu
cumprimento;

14.2. Executar os servicos conforme especificacoes deste termo de referéncia e de sua proposta,
com a disponibilizacdo em comodato dos materiais necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, na qualidade e quantidade especificadas neste termo de referéncia e em sua
proposta;

14.3. Facilitar a fiscalizacdo o pleno exercicio de suas funcdes, prestando-lhe todos os
esclarecimentos e informacdes administrativas e/ou técnicas que lhe forem solicitadas, exibindo-
lhe todos os documentos e dados de interesse para acompanhamento e fiscalizacado da execucao do
instrumento contratual ou instrumento equivalente;

14.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

14.5. Na hipoétese de ocorréncia de pane no sistema, levando a paralisacdo das comunicacgdes, a
empresa atendera ao chamado do cliente em regime emergencial, sendo que o atendimento
ocorrera em até oito horas, subsequentes ao chamado;

14.6. Responsabilizar-se civilmente por seus funcionarios, bem como por qualquer dano que,
direta ou indiretamente, ocasionar a bens do contratante ou sob a sua responsabilidade, ou ainda,
a terceiros, durante a execucao do instrumento contratual,

14.7. Constatado qualquer dano nos bens do contratante, de terceiros, ou sob a sua
responsabilidade, a contratada, de pronto, os reparara ou, se assim ndo proceder, o contratante
lancara mao dos créditos da contratada para ressarcir os prejuizos ocasionados aos lesionados;

14.8. Alertar o contratante, através da fiscalizacdo, por escrito e com a urgéncia necessaria, sobre
as deficiéncias ou erros verificados nas especificacoes e nos demais documentos técnicos, que
possam por em risco a seguranca dos servicos, torna-los inadequados as suas finalidades ou
onerar desnecessariamente seus custos;

14.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

14.10. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os equipamentos de protecao individual - EPI, quando for o caso;

14.11. Apresentar a contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrarao o 6rgao para a execucao do servico;

14.12. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
contratante;

14.13. Atender as solicitacoes da contratante quanto a substituicdo dos empregados em comodato,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacoes relativas a execucao do servico, conforme descrito neste termo de referéncia;

14.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
administracéo;

14.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a contratada relatar a contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

14.16. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacado dos
Servicos;
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14.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

14.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

14.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratacao.

15. FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. A fiscalizacao do Contrato cabera ao gestor do Setor de Contratos da Contratante, que podera
designar prepostos de outras areas com conhecimento técnico para lhe auxiliar durante a
execucao dos servicos.

15.2. O representante da contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento
e controle da execucao dos servicos e do contrato.

15.3. Incumbe a Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que lhe sao proprios, definidos na
legislacdo pertinente, no Instrumento Convocatério e seus Anexos, inclusive quanto a aplicacéo
das penalidades previstas no Contrato e na legislacdo em vigor, observado o contraditério e a
ampla defesa.

15.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle.

16. QUALIFICACAO TECNICA

16.1. Apresentar ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a capacidade técnica para atendimento a parcela de maior
relevancia da presente contratacado: Comprovacao de licenca de uso e implantacao de software de
Gestao de Sistemas em Saude. As declaracoes deverao ser apresentadas em original, ou em copias
autenticadas;

17.PRAZOS DO CONTRATO

17.1. A vigéncia do Instrumento Contratual sera de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura;

17.2. O Contrato de Prestacao de Servicos oriundo da presente contratacdo podera ser rescindido
de forma antecipada, sem que seja devido qualquer valor a titulo de indenizacdo para a
Contratada, além dos valores referentes aos servicos efetivamente prestados, ocorrendo a rescisao
do Contrato Contrato de Gestdo n°® 068/2024, firmado com o Municipio de Quissama/RJ, que da
causa ao objeto do presente Contrato.

18.DOS PRECOS

18.1. A CONTRATADA se obriga a executar os servicos, objeto deste termo, pelos precos a vista,
constante da sua proposta de precos, nos quais estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos,
bem como os encargos, beneficio e despesas indiretas e demais despesas de qualquer natureza;
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19. DA MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

19.1. As medicoes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

a) No primeiro dia 1util subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a CONTRATADA
entregara relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos
realizados e os respectivos valores;

b) A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorrecoes de
valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissao da nota fiscal/fatura;

c) Apoés a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o CONTRATANTE atestara a
medicao mensal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 03 dias contados do recebimento
do relatorio, o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente fatura, a ser
apresentada no primeiro dia subsequente & comunicac¢do dos valores aprovados.

20. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

20.1. O pagamento se dara, mensalmente, em até 30 dias apdés a apresentacdo da Nota Fiscal,
acompanhada de documento que ateste a prestacao do servico efetuado no més anterior.

20.2. Em caso de irregularidade(s) no(s) servico (s) executado(s) e/ou na documentacdo fiscal, o
prazo de pagamento sera contado a partir da(s) correspondente(s) regularizacdo(des).

20.3. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente, o pagamento devera
ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. A Contratada ficara obrigada a executar fielmente a prestacdo dos servicos, objeto proposto
neste Termo de Referéncia — ndo se admitindo modificacbes sem a prévia consulta e concordancia
da Fiscalizacao, a qual se compromete, desde ja, submeter-se;

21.2. A simples apresentacao de proposta indica, e fica assim entendida, que a Empresa da plena
concordancia com todas as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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ANEXO A
1 DETALHAMENTO DO OBJETO - MEMORIAL DESCRITIVO DA SOLUCAO
1.1. CARACTERISTICAS GERAIS DE TECNOLOGIA
1.1.1 Visando melhor desempenho, independéncia, conectividade e acessibilidade, o sistema deve
ser desenvolvido em linguagem e arquitetura nativas para WEB;
1.1.2 Os sistemas devem ser acessados através de navegador web padrao;
1.1.3 Os sistemas devem permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle

de permissoes de acesso tanto por usuario quanto por grupo de usuarios;

1.1.4 Possuir Gerenciador de Bancos de dados LIVRE que permita acesso irrestrito ao banco de
dados do sistema sem pagamento de royalties ou licenca de uso;

1.1.5 Possibilitar que documentos sejam assinados digitalmente no sistema.

N

DOS MODULOS - REQUISITOS FUNCIONAIS PARA SOFTWARE DE GESTAO DA SAUDE:

.1.  CADASTRO

.1.1 Possuir botao de acesso ao manual do moédulo;

.1.2 Possuir botao de acesso a plataforma de suporte online;

.1.3 Possibilidade de realizar importacao de XML do CNES;

.1.4 Permitir a busca de paciente e pessoa no sistema;

.1.5 Permitir a busca por nome, sobrenome, data de nascimento, identidade, CPF, nome da mae,
idade/Estado, cartdo do SUS, sexo ou idade;

.1.6 Permitir o cadastro e visualizacao de paciente e pessoa;

2.1.7 Permitir o alterar o cadastro de paciente e pessoa;

2.1.8 Permitir excluir o cadastro de pessoa;

2.1.9 Permitir inabilitar paciente por 6bito inativando qualquer movimentacéao dele no sistema,;
2.1.10 Possibilitar o controle de duplicidade no cadastro de paciente e pessoa por meio de analise
do nome do paciente, da méae e da data do nascimento;

2.1.11 Permitir vincular a foto ao cadastro de paciente, pessoa e funcionarios;

2.1.12 Possibilitar vincular ao cadastro a foto do paciente e pessoa através de fotografia tirada na
hora pela webcam ou selecionando imagens em pastas;

2.1.13 Permitir o cadastramento do paciente com nome do pai, assim como nacionalidade, etnia,
escolaridade, estado e cidade natal, e-mail, estado civil, zona residencial e profissao;

2.1.14 Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae;

2.1.15 Possibilitar visualizar todo o historico do paciente nos moédulos de Consulta, Internacao e
Exames;

.1.16 Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao paciente;

.1.17 Permitir alterar o cadastro de visitante e acompanhante;

.1.18 Permitir excluir o cadastro de visitante e acompanhante;

.1.19 Permitir a impressao de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome do

.1.20 visitante, nome do paciente, local e leito;

.1.21 Permitir cadastro de documentos para visitantes e acompanhantes;

.1.22 Permitir localizar onde o paciente esta através da tela de visitantes/acompanhantes;

.1.23 Possuir relatério de registro de visitantes e acompanhantes;

.1.24 Permitir cadastrar locais externos para agendamentos;

.1.25 Possibilitar o cadastramento: cartdo SUS, carteira nacional de habilitacdo, certidao de
casamento/nascimento, CPF, CTPS, identidade, identidade estrangeira, PIS, titulo de eleitor;
2.1.26 Possibilitar vincular o cadastro de pessoas ao cadastro de usuario;

2.1.27 Permitir cadastrar e/ou gerar o niumero do prontuario alternativo especifico por Unidade de
Saude;

2.1.28 Gerar automaticamente um numero de prontuario Gnico entre as Unidades de Saude;
2.1.29 Possibilitar imprimir a ficha ou carteira dos pacientes;

2.1.30 Permitir a configuracéo de vias da impressao;

NAODNNDNDNDNDDN
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2.1.31 Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitacdo de pacientes por periodo de inatividade no
sistema;

2.1.32 Possuir ferramenta de habilitacao e inabilitacdo de paciente selecionado motivo de
inabilitacao;

2.1.33 Possuir cadastro de Unidades de Saudes com multiplos setores e locais de atendimento
vinculados;

2.1.34 Possuir cadastro de setores;

2.1.35 Possuir cadastro de locais de atendimento;

2.1.36 Possuir o cadastro de usuario com senha e login de acesso ao sistema;

2.1.37 Possibilitar configurar o controle de permissdes por funcionalidades, por setor e por
unidade de satde;

2.1.38 Possuir ferramenta para copiar as permissdes que um usuario tem em um setor e replicar
para outro setor;

2.1.39 Permitir o cadastro de convénios, vinculando-os aos diferentes moédulos do sistema;

2.1.40 Permitir a importacido das ocupacdes da tabela CBO;

2.1.41 Permitir cadastrar vinculos do funcionario com a unidade de satde e os médulos que
utilizara;

2.1.42 Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos funcionarios prevendo férias ou outras
incapacidades de atendimento;

2.1.43 Permitir a visualizacao e exclusdo dessas inabilitacdes;

2.1.44 Possibilitar que a mesma pessoa possa ser paciente e/ou funcionario;

2.1.45 Possuir relatérios de funcionarios cadastrados, funcionarios inabilitados, vinculos inativos e
produtividade de cadastro de pessoas por usuario no sistema;

2.1.46 Possibilitar cadastrar feriados e recessos para inabilitar determinados atendimentos;

2.1.47 Permitir estabelecer faixa etaria e sexo para determinados atendimentos;

2.1.48 Permitir cadastrar Teto de Exames por més e estabelecer um limite quantitativo ou
financeiro de exames que poderao ser realizados dentro daquele més;

2.1.49 Permitir cadastrar mnemonicos, siglas e abreviacdes de procedimentos para uso no boletim
de atendimento médico;

2.1.50 Possuir cadastro de sinénimos de procedimentos para permitir a desfragmentacdo dos
procedimentos da tabela unificada, gerando sinénimos desses procedimentos com o mesmo co6digo;
2.1.51 Possuir cadastro de sinénimos de ocupacdées do CBO que permite personalizar
nomenclaturas diferentes para o mesmo cédigo brasileiro de ocupacéo;

2.1.52 Possuir configuracdo personalizavel de texto de envio de SMS para marcacdes de consultas
e exames;

2.1.53 Possuir cadastro WSDL DATASUS para busca no CADWEDB;

2.2. CONSULTAS
2.2.1 Possuir botao de acesso ao manual do moédulo;
2.2.2 Possuir botao de acesso a plataforma de suporte online;
2.2.3 Permitir busca e cadastro das escalas de atendimento dos
2.2.4 profissionais por Unidade de Saude, Setor, Ocupacao, Profissional, dia da semana, horario,
quantidade de vagas e periodo de validade;
2.2.5 Permitir que uma escala seja alterada, excluida ou visualizada;
2.2.6 Possibilitar a impressdo das escalas de atendimentos por unidade de satde, setor e/ou
profissional;
2.2.7 Permitir nomear as escalas por tipo;
2.2.8 Permitir buscar a Unidade de Satide que requisitou a insercao do paciente na Fila de
Regulacao;
2.2.8 Permitir cadastrar filas de regulacado através de sinénimos de CBO;
2.2.9 Possuir controle de visibilidade da fila de regulacao através da unidade solicitante;
2.2.9 Permitir o acesso ao historico da escala do Profissional, com informacdes das escalas
excluidas e fora do periodo de validade;
2.2.12 Permitir a divisao da escala;
2.2.13 Permitir a alteracdo da escala, sem alterar as informacdes ja cadastradas anteriormente
para a nova escala;
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2.2.14 Possibilitar a importacdo de objetivos de consulta disponibilizados pelo SUS diferenciando-
os por Unidade de Saude, convénio, nome e co6digo;

2.2.15 Possibilitar o cadastro de novos objetivos de consulta, diferenciando-os por Unidade de
Saude, convénio, nome e co6digo;

2.2.16 Permitir o cadastro de periodo de agendamento de consultas de um setor, definindo uma
janela de agendamento que dite a caréncia em dias ou semanas para que o agendamento se inicie
e o periodo de marcacao em dias ou semanas para que o agendamento termine;

2.2.17 Permitir cadastrar periodo de caréncia para definicdo de abertura de visualizacdo de agenda
de profissional;

2.2.18 Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, solicitacdo de exames, diagnoéstico
clinico e prescricoes iniciais diferentes por profissionais ou Unidades de Saude para serem
utilizados durante o atendimento do paciente;

2.2.19 Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular as consultas inseridas na fila,
diferenciando-as por

2.2.20 nome, peso e cor;

2.2.21 Permitir regular os pacientes através de uma ocupacdo médica, informando também a
prioridade, a data da solicitacao e o médico solicitante;

2.2.22 Possuir comprovante de insercao do paciente na fila;

2.2.23 Permitir alterar o paciente de fila;

2.2.24 Permitir exclusdo individual do paciente da fila;

2.2.25 Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

2.2.26 Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacao;

2.2.27 Possuir histérico de movimentacao de fila do paciente;

2.2.28 Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacao;

2.2.29 Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de regulacao;

2.2.30 Permitir a gravacdo de informacodes tuteis e evolucdo do paciente enquanto estiver na fila
para regulacao;

2.2.31 Permitir o agendamento das consultas por dia, por periodo e através de fila de regulacao;
2.2.32 Permitir agendamento de consultas por profissionais através de ocupacdes e sinénimos de
ocupacoes;

2.2.33 Permitir realizar multiplos agendamentos para um paciente de uma Unica vez;

2.2.34 Permitir visualizar as observacoes do profissional como escalas e dias inabilitados;

2.2.35 Permitir alterar uma consulta;

2.2.36 Permitir excluir uma consulta mediante o preenchimento de um texto obrigatério como
justificativa;

2.2.37 Permitir o agendamento retroativo de consultas;

2.2.38 Permitir agendamento de consulta para locais externos cadastrados;

2.2.39 Permitir agendamentos de consultas em lotes para locais externos cadastrados;

2.2.40 Permitir alterar agendamentos externos;

2.2.41 Permitir excluir agendamentos externos;

2.2.42 Permitir a visualizacao ou alteracdo dos dados do paciente;

2.2.43 Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente com a informacéao
do agendamento do paciente;

2.2.44 Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila, mantendo dados de
anexos e observagoes;

2.2.45 Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente, mantendo dados de
anexos e observacoes;

2.2.46 Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo dados de anexos e
observacoes;

2.2.47 Permitir visualizar o histérico de consultas do paciente;

2.2.48 Permitir a impressao e reimpressao do comprovante da consulta;

2.2.49 Permitir a impressao e reimpressao da ficha de controle ambulatorial,

2.2.50 Possibilitar a efetivacdo de multiplas consultas ao mesmo tempo, selecionando-as como em
aberto, efetivada e nao efetivada com informacao do motivo para nao efetivacao;

2.2.51 Permitir listar os agendamentos marcados para um profissional em um setor e ocupacdo
especificos;
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2.2.52 Permitir o controle do limite de consultas em uma escala;

2.2.53 Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia, anamnese, hipotese
diagnostica, prescricao, solicitacdo de exames e receita;

2.2.54 Permitir a impressao dos atendimentos;

2.2.55 Permitir a transferéncia de consultas;

2.2.56 Permitir a impresséo da transferéncia de consultas;

2.2.57 Possuir o historico de transferéncias realizadas;

2.2.58 Permitir a habilitacao e inabilitacao dos dias de atendimento de um profissional sem afetar
suas escalas em outros modulos;

2.2.59 Permitir encaminhar prontuarios baseando-se nas consultas agendadas;

2.2.60 Permitir o encaminhamento de prontuario extra;

2.2.61 Gerar a lista de saida de prontuarios baseando-se na ordem de arquivamento;

2.2.62 Controlar a devolucdo de prontuarios dispensados e imprimir a agenda de atendimentos
dos profissionais;

2.2.63 Possibilitar a impressao da agenda de atendimentos dos profissionais;

2.2.64 Possuir relatérios de agendamentos analiticos, totais de agendamento e estatistica de
agendamento;

2.2.65 Possuir relatérios de produtividade por usuario, histérico de agendamento de pacientes,
boletim de producdo ambulatorial normal e por objetivo de consulta, Transferéncias de Consultas,
dias de atendimento inabilitados, consultas nao efetivadas;

2.2.66 Possuir relatérios de pacientes ndo utilizados no sistema, histérico de encaminhamento de
prontuarios e de retirada de prontuarios;

2.2.67 Possuir relatérios de produtividade de inclusdo nas filas de regulacdo e de pacientes
presentes na lista de regulacao e dos excluidos da fila;

2.3 FATURAMENTO
2.3.1 Possuir botao de acesso ao manual do modulo;
2.3.2 Possuir botao de acesso a plataforma de suporte online;
2.3.3 Permitir importar os arquivos do BDSIA para manter os procedimentos atualizados;
2.3.4 Permitir gerar arquivos em conformidade com o BPA magnético (BPA-C e BPA-I);
2.3.5 Permitir exportar os arquivos gerados para o BPA Magnético;
2.3.6 Permitir visualizar os procedimentos vinculados a uma ocupacao;
2.3.7 Permitir visualizar os procedimentos vinculados a um profissional especifico;
2.3.8 Permitir importar novos procedimentos para uma ocupacéo especifica;
2.3.9 Permitir importar novos procedimentos para um profissional especifico;
2.3.10 Permitir cadastrar cédigo simplificado para os procedimentos;
2.3.11 Permitir adicionar procedimentos realizados em uma consulta efetivada;
2.3.12 Permitir excluir procedimentos realizados em uma consulta efetivada;
2.3.13 Permitir alterar o CID dos procedimentos realizados em uma consulta efetivada,;
2.3.14 Permitir alterar a quantidade de vezes que o procedimento foi realizado;
2.3.15 Possibilidade de imprimir Ficha de Controle Ambulatorial;
2.3.16 Permitir o cadastro de servigo e classificacdo exigidos por alguns procedimentos;
2.3.17 Possibilidade de visualizar todos os boletins com nome do paciente, data de nascimento,
CNS, data do boletim e status de faturamento;
2.3.18 Permitir filtrar boletins por data inicial, data final, nimero do boletim, nome do paciente,
status;
2.3.19 Permitir faturar procedimentos de atendimento de emergéncia atrelando dados do paciente,
dados do profissional e os dados dos procedimentos realizados;
2.3.20 Permitir gerar faturamento através da exportacao de competéncia més e ano;
2.3.21 Permitir definir competéncia selecionando o més e o ano;
2.3.22 Possuir filtros por competéncia e unidade de satde nos relatérios de faturamento de
boletins;
2.3.23 Possuir relatorio quantitativo de boletins;
2.3.24 Possuir relatorio quantitativo de boletins faturados;
2.3.25 Possuir relatorio quantitativo de boletins exportados;
2.3.26 Possuir relatorio quantitativo de boletins realizados;
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2.3.27 Possuir relatorio quantitativo de profissionais presentes nos boletins;
2.3.28 Possuir relatério de BPA consolidado;

2.3.29 Possuir relatorio de BPA individualizado;

2.3.30 Possuir relatério de atendimentos pendentes;

2.3.31 Possuir relatério de procedimentos vinculados;

2.3.32 Possuir relatoério de produtividade de procedimentos;

2.3.33 Possuir faturamento de emergéncia individualizado;

2.3.34 Possuir faturamento consolidado;

2.3.35 Possuir faturamento de AIH;

2.3.36 Possuir exportacdo de faturamento de emergéncia;

2.3.37 Possuir exportacao de faturamento de internacao;

2.3.38 Possuir relatério de Internacao de Saidas Nao Faturadas;

2.3.39 Possuir relatorio de AIH por Procedimento Principal;

2.3.40 Possuir relatorio de AIH por Procedimento Especial e Secundario;
2.3.41 Possuir relatério de AIH por Diagnéstico Principal;

2.3.42 Possuir relatoério de AIH por Paciente;

2.3.43 Possuir relatério de AIH por Especialidade;

2.3.44 Possuir relatorio de Prévia Valor de AlHs;

2.3.45 Possuir relatério de Homonimos;

2.4 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
2.4.1 Permitir que o proprio usuario especifique quais dados deseja visualizar e a partir dessa
selecdo € montada uma tabela cruzada com os dados, agrupando, classificando e somando as
meétricas de acordo com as selecoes realizadas;
2.4.2 Possuir interatividade com consultas disponibilizadas, agendadas e efetivadas;
2.4.3 Possuir interatividade com a fila de regulacao;
2.4.4 Possuir interatividade com as visitas domiciliares da Atencao Basica;
2.4.5 Possuir interatividade com cadastro individual da Atencéo Basica
2.4.6 Permitir gerar graficos instantaneamente, bem como exportar a tabela de dados gerada na
tela do navegador web para formatos digitais PDF e XLS;
2.4.7 Possuir relatérios interativos para telas (computador, TVS etc.) compostos de graficos,
tabelas e indicadores, permitindo ao usuario final, de forma amigavel, monitorar e explorar as
meétricas, indicadores e demais informacoes;
2.4.8 Possuir relatérios feitos para impressao, exportacdo para formatos digitais ou para envio por
e-mail, que podem conter listagens de dados e graficos;
2.4.9 Permitir a criacao de painéis com mapas interativos que possibilitam, associadas a
coordenadas geograficas procedentes dos dados do municipio com os dados de
georreferenciamento do IBGE, o monitoramento de regides, microareas e bairros.
2.4.10 Possuir graficos interativos através de mecanismos de filtragem que possibilitam ao usuario
visualizacao de analises mais capilares, detalhadas e precisas.
2.4.11 Possuir Analises Estatisticas (Preditivas, Clustering e Linhas de tendéncia) através de
painéis interativos com inteligéncia artificial
2.4.12 Possuir painéis interativos com a capacidade de gerar visualizacées demonstrando o
comportamento de variaveis ao longo do tempo (filtragem de periodos de interesse; comparar
mudancas de tendéncias ao longo de periodos distintos; analise de médias moéveis em janelas
temporais)
2.4.13 Possuir relatério de censo analitico de internacao;
2.4.14 Possuir relatério de taxa de patologia para internacao;
2.4.15 Possuir relatério de entradas e saidas na fila consultas;
2.4.16 Possuir relatorio de entradas e saidas na fila exames;
2.4.17 Possuir relatorio de tamanho da fila de consultas;
2.4.18 Possuir relatorio de tamanho da fila de exames;
2.4.19 Possuir relatério de entradas da fila de consultas de todas as unidades;
2.4.20 Possuir relatério de entradas da fila de exames de todas as unidades;
2.4.21 Possuir relatorio de boletins por classificacdo de risco;
2.4.22 Possuir relatorio de boletins por faixa etaria e sexo do paciente;
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2.4.23 Possuir relatério de censo analitico da internacao;

2.4.24 Possuir relatoérios de visitas domiciliar de Atencéao Basica;
2.4.25 Possuir relatérios de cadastro individual de Atencédo Basica;
2.4.26 Permitir gerar relatérios de subprocedimentos de exames pelo cubo;
2.4.27 Permitir gerir e configurar perfil do usuario;

2.4.28 Possuir alerta via e-mail aos usuarios sobre manutencao;
2.4.29 Possuir notificacao para usuario preencher dados no perfil;
2.4.30 Possuir acesso para usuario solicitar senha esquecida;

2.4.31 Possuir envio de e-mail com dados dos usuarios cadastrados;
2.4.32 Possuir permissdes para niveis de usuarios;

2.4.33 Possibilitar envio de e-mails em lote;

2.4.34 Possuir aviso de erro de login com outro usuario;

2.5 EXAMES
2.5.1 Possuir botao de acesso aos manuais do sistema;
2.5.2 Possuir botao de acesso a plataforma de suporte online;
2.5.3 Permitir a importacdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS diferenciando-os por
Unidade de Saude, convénio, nome, cédigo e custo;
2.5.4 Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por Unidade de Satde,
convénio, nome, cédigo e custo;
2.5.5 Permitir criar excecoes de procedimentos por escala do profissional,;
2.5.6 Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os procedimentos inseridos na
fila, diferenciando-as por nome, peso e cor;
2.5.7 Permitir importar procedimentos para profissionais;
2.5.8 Permitir criar excecoes de procedimentos por escala do profissional,
2.5.9 Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a insercao do paciente na Fila de
Regulacao;
2.5.10 Permitir busca e cadastro de escala de atendimentos dos profissionais, identificando-as por
Unidade de Saude, Setor, Ocupacédo, Profissional, dia da semana, horario, quantidade de vagas e
periodo de validade;
2.5.11 Permitir que a escala seja alterada, excluida ou visualizada;
2.5.12 Permitir a impresséo da escala de atendimento;
2.5.13 Permitir o agendamento de exames retroativo;
2.5.14 Permitir alterar um agendamento de exames;
2.5.15 Permitir excluir marcacdo de exame mediante o preenchimento de um texto obrigatério
como justificativa;
2.5.16 Permitir agendamentos de exames em lotes para locais externos cadastrados;
2.5.17 Permitir alterar agendamentos externos;
2.5.18 Permitir excluir agendamentos externos;
2.5.19 Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente com a
confirmacédo do agendamento do paciente;
2.5.20 Permitir o acesso ao historico da escala do Profissional, com informacdes das escalas
excluidas e das fora do periodo de validade;
2.5.21 Permitir a divisao da Escala;
2.5.22 Permitir a alteracdo da escala, sem alterar as informacées ja cadastradas anteriormente
para a nova escala;
2.5.23 Permitir o cadastro de periodo de agendamento de exames de um setor, definindo uma
janela de agendamento que dite a caréncia em dias ou semanas para que o agendamento se inicie
e o periodo de marcacao em dias ou semanas para que o agendamento termine;
2.5.24 Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os pacientes inseridos na fila,
diferenciando-as por nome, peso e cores;
2.5.25 Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacdo, onde o paciente nao
podera ser regulado até ter todas as pendéncias resolvidas;
2.5.26 Possuir controle de visibilidade da fila de regulacao através da unidade solicitante;
2.5.27 Permitir regular os pacientes através do procedimento necessario, informando a unidade
solicitante a prioridade, a data da solicitacdo e o médico solicitante, quantidade e CID10;
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2.5.28 Permitir alterar o paciente de fila;

2.5.29 Permitir exclusao individual de paciente da fila;

2.5.30 Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

2.5.31 Possuir histérico de movimentacéao de fila do paciente;

2.5.32 Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacéo;

2.5.33 Permitir importar anexos do paciente na fila de regulacéo;

2.5.34 Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de regulacao;

2.5.35 Possibilitar a gravacao de informacoes tUteis e evolucao do paciente enquanto estiver na fila
para regulacao, para auxilio na tomada de decisao do regulador;

2.5.36 Permitir o agendamento dos exames por dia, por periodo e através de fila de regulacao,
integrando todos os agendamentos nas mesmas escalas;

2.5.37 Permitir agendamento de exames por profissionais através de procedimentos;

2.5.38 Possibilitar agendamento do paciente para mais de uma vaga;

2.5.39 Permitir a impressao de controle ambulatorial no agendamento por periodo;

2.5.40 Permitir visualizar as observacoes do profissional como escala, dias inabilitados;

2.5.41 Possibilitar a efetivacao de exames em aberto, efetivada e ndo efetivada com informacao do
motivo para néo efetivacao;

2.5.42 Gerar senha para efetivar exames realizados por clinicas terceirizadas;

2.5.43 Permitir a transferéncia de agendamentos entre escalas, profissionais, datas ou setores;
2.5.44 Permitir visualizar o historico de transferéncias realizadas;

2.5.45 Permitir a habilitacao e inabilitacdo dos dias de atendimento de um profissional sem afetar
suas escalas em outros modulos;

2.5.46 Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila, mantendo dados de
anexos e observagoes;

2.5.47 Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente, mantendo dados de
anexos e observacoes;

2.5.48 Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo dados de anexos e
observacoes;

2.5.49 Possuir relatérios de agendamento de profissionais analitico, total e estatistico, historico de
pacientes, boletim de producao ambulatorial normal e por procedimento;

2.5.50 Possuir relatérios atendimentos inabilitados, procedimentos nédo efetivados e de pacientes
na fila e excluidos dela, produtividade de agendamentos pela fila, média de tempo entre insercao
na fila e agendamento, demanda reprimida;

2.6 FARMACIA
2.6.1 Possuir botao de acesso aos manuais do sistema;
2.6.2 Possuir botao de acesso a plataforma de suporte online;
2.6.3 Permitir o cadastro de farmacias como centrais ou satélites;
2.6.4 Permitir multiplas farmacias centrais;
2.6.5 Permitir multiplas farmacias satélites;
2.6.6 Possuir registro de movimentacoes de entradas para farmacia CENTRAL;
2.6.7 Possuir o registro de movimentacoes de entradas, saidas para farmacias satélites;
2.6.8 Possuir o registro de descartes de produtos;
2.6.9 Possuir o registro de atendimentos de solicitacdes nas farmacias centrais;
2.6.10 Possuir o registro de movimentacoes de estornos entradas de farmacias centrais;
2.6.11 Possuir o registro de dispensacéo das farmacias satélites para os pacientes;
2.6.12 Possuir o registro de dispensacao das farmacias satélites para os setores;
2.6.13 Permitir movimentacoes de produtos entre as multiplas Farmacias Centrais;
2.6.14 Permitir solicitacoes entre farmacias centrais;
2.6.15 Permitir realizar solicitacao futura na farmacia satélite;
2.6.16 Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmacia satélite seguindo o padrao do pedido
anterior;
2.6.17 Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmacia central seguindo o padrao do pedido
anterior;
2.6.18 Possuir controle de estoque por lote e validade;
2.6.19 Possuir o cadastro de produtos com principio ativo, apresentacdo e nome comercial;
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2.6.20 Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos;

2.6.21 Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;

2.6.22 Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por farmacia;

2.6.23 Gerar notificacao para aviso quando o estoque minimo e maximo for alcancado;

2.6.24 Permitir a importacao de tipos de apresentacédo padrao;

2.6.25 Permitir o cadastro de novos tipos de apresentacao;

2.6.26 Possuir o cadastro de tipos de produtos;

2.6.27 Possuir o cadastro de tipos de movimentacao entre as Farmacias;

2.6.28 Permitir a impresséao das movimentacdes realizadas;

2.6.29 Possuir relatérios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes, estornos, demanda,
consumo meédio, consumo total, validade, inventario e comparativo de entradas e saidas de
produtos, consumo médio de produtos, consumo total de produtos, validade de produtos,
inventario e movimentacoes;

2.6.30 Possuir relatéorios de quantidade de produtos por paciente, retorno previsto, histérico de
atendimentos;

2.6.31 Possuir relatorio de consumo;

7 ALMOXARIFADO

7.1 Possuir botao de acesso aos manuais do sistema;

2.7.2 Possuir botao de acesso a plataforma de suporte online;

2.7.3 Permitir o cadastro de almoxarifados central e satélites;

2.7.4 Permitir varios almoxarifados satélites;

2.7.5 Possuir o registro de movimentacoes de entradas para o almoxarifado central;

2.7.6 Possuir registro de movimentacoes de saidas para almoxarifados satélites;

2.7.7 Possuir o registro de descartes de produtos;

2.7.8 Possuir o registro de atendimentos de solicita¢gdes no almoxarifado central centrais;

2.7.9 Possuir o registro de movimentacdes de entradas no almoxarifado central de estornos e
solicitacdes dos almoxarifados satélites;

2.7.10 Possuir controle de estoque por lote e validade, permitindo também a existéncia de controle
de produtos com lote e validade indeterminado;

2.7.11 Possuir o cadastro de produtos com apresentacao, tipo e nome comercial;

2.7.12 Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos;

2.7.13 Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;

2.7.14 Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por almoxarifado;

2.7.15 Gerar notificacado para aviso quando o estoque minimo e maximo for alcancado;

2.7.16 Permitir a importacao de tipos de apresentacao padrao;

2.7.17 Permitir o cadastro de novos tipos de apresentacao;

2.7.18 Possuir o cadastro de tipos de produtos;

2.7.19 Possuir o cadastro de tipos de movimentacao dos almoxarifados;

2.7.20 Permitir a impressao das movimentacoes realizadas;

2.7.21 Possuir relatérios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes, estornos, demanda,
consumo médio, consumo total, validade, inventario;

2.7.22 Possuir relatoérios de comparativo de entradas e saidas de produtos, consumo meédio de
produtos, consumo total de produtos, validade de produtos, e movimentacoes;

2.
2.

2.8 ATENCAO BASICA

2.8.1 Possuir botao de acesso aos manuais do sistema;

2.8.2 Possuir botao de acesso a plataforma de suporte online;

2.8.3 Permitir o cadastro e gerenciamento de area e microareas;

2.8.4 Permitir o cadastro e gerenciamento de equipes e funcionarios da equipe;

2.8.5 Permitir o cadastro e gerenciamento de fichas por versdao desktop para o profissional de
acordo com o seu perfil;

2.8.6 Permitir o cadastro e gerenciamento de fichas por aplicativo mobile android para o
profissional de acordo com o seu perfil;
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2.8.7 Permitir que o aplicativo possua servico de localizacdo para facilitar os profissionais que
utilizarao;

2.8.8 Permitir que o aplicativo funcione mesmo sem conexdo a internet no momento do cadastro
das fichas;

2.8.9 Possibilitar tratamento de permisséo pelos perfis de Atencao Basica Agente Comunitario de
Saude, Agente de Combate a Endemia, Profissional de Nivel Médio, Servico de Atencao Domiciliar,
Técnico de Saude Bucal, Agente Administrativo e Profissionais de Nivel Superior;

2.8.10 Permitir Download das informacdes em formato Thrift/XML para importacdo no PEC -
Centralizador;

2.8.11 Permitir selecdo de fichas por tipo ou todas em um Unico arquivo de exportacao;

2.8.12 Possibilitar o download de um tnico arquivo para todo o municipio;

2.8.13 Permitir gerar exportacao mediante selecdo do periodo de preenchimento das fichas;

2.8.14 Possuir Relatérios de inconsisténcias na hora do download do(s) arquivo(s) informando
quais tipos de fichas estdo com problemas e quais os motivos de nao terem sido exportadas;

2.8.15 Possibilitar cadastrar, alterar e excluir areas e microareas;

2.8.16 Possibilitar vincular e desvincular microareas a uma determinada area;

2.8.17 Possibilitar cadastrar, alterar e excluir equipes e funcionario;

2.8.18 Possibilitar vincular e desvincular o funcionario de uma equipe;

2.8.19 Possibilitar transferir o funcionario entre equipes;

2.8.20 Possibilitar adicionar perfil a um funcionario de atencéo basica;

2.8.21 Permitir realizar transferéncia de domicilio e pacientes para outros profissionais;

2.8.22 Permitir alterar localizacdo do endereco através de geolocalizacdo;

2.8.23 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Atencdo Domiciliar: AD1, AD2 E
AD3;

2.8.24 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Atividades Coletivas Exercidas:
Tipo de Atividade Coletiva, Qual Atividade foi exercida, Quantitativo individualizado por atividade
exercida, Total de atividades exercidas;

2.8.25 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Conduta/Desfecho de
Atendimentos: Tipo de Conduta/Desfecho com quantitativo individualizado;

2.8.26 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Desfecho de Visita Domiciliar: Tipo
de desfecho domiciliar com quantitativo individual, Quantitativo total de visitas domiciliares;
2.8.27 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo Individualizado de
encaminhamentos;

2.8.28 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Quantitativo do exame quando
solicitado e quando avaliado;

2.8.29 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo de locais de
atendimento/procedimento;

2.8.30 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Motivo de Visita Domiciliar;

2.8.31 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Tipos de acompanhamento;

2.8.32 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Problemas e Condi¢coes Avaliadas;
2.8.33 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Doencas Transmissiveis;

2.8.34 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Rastreamento;

2.8.35 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Procedimentos Consolidados;
2.8.36 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressado de Administracdo de Medicamentos;
2.8.37 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdao de Procedimentos / Pequenas
Cirurgias;

2.8.38 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Tipos de Temas e Praticas de
saude;

2.8.39 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Tipo de Atendimento;

2.8.40 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Objetivo do Atendimento;

2.8.41 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Porcentagem de gestantes em
vigilancia em satde bucal;

2.8.42 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Porcentagem de pacientes com
necessidades especiais em vigilancia em satude bucal;

2.8.43 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Visita Domiciliar com Tipos de
Busca Ativa;
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2.8.44 Permitir acesso as fichas ja exportadas anteriormente;

2.8.45 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com filtro de Unidade de Saude, Equipe/Area,
Funcionario, Microarea, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Fichas Exportadas,
Fichas Alteradas, Descricao do Domicilio, Endereco, CEP, Bairro, Cadastros Recusados;

2.8.46 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Busca de CEP;

2.8.47 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Validacéo e identificacdo de Campos obrigatérios;
2.8.48 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com exibicao dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

2.8.49 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Termo de Recusa do Cadastro Domiciliar;

2.8.50 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteracdo do Cadastro Domiciliar;

2.8.51 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusao do Cadastro Domiciliar;

2.8.52 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Impressao do Cadastro Domiciliar;

2.8.53 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Criacdo de Familias;

2.8.54 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteracdo de Familias;

2.8.55 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Vinculo de pacientes a familias;

2.8.56 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Selecao de paciente responsavel pela familia;
2.8.57 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Remocao de paciente da familia;

2.8.58 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Movimentacao de paciente de familia;

2.8.59 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusao de familias;

2.8.60 Possuir Ficha de Cadastro Individual com filtro de Unidade de Saude, Equipe/Area,
Funcionario, CNS do Paciente, CNS do Funcionario, Microarea, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, Nome do individuo, Nome da mae do individuo, Data de
nascimento, Endereco, CEP, Bairro, Cadastro Recusado;

2.8.61 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Termo de Recusa Do Cadastro Individual,

2.8.62 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Alteracdo do Cadastro Individual,

2.8.63 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Exclusdao do Cadastro Individual,

2.8.64 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Movimentacdo de Cadastro Individual de
Domicilio;

2.8.65 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Validacao e identificacdo de Campos obrigatorios;
2.8.66 Possuir Ficha de Cadastro Individual com busca de pacientes ja cadastrados;

2.8.67 Possuir Ficha de Cadastro Individual com exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

2.8.68 Possuir Ficha de Cadastro Individual com impressdo do Cadastro Individual;

2.8.69 Possuir ficha de Visita Domiciliar com filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area

2.8.70 Microarea, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS Funcionario, Prontuario Familiar, CNS do paciente, Data de Nascimento;

2.8.71 Possuir ficha de Visita Domiciliar com Validacao e identificacdo de Campos obrigatérios;
2.8.72 Possuir ficha de Visita Domiciliar com exibicao dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

2.8.73 Possuir ficha de Visita Domiciliar Alteracao da Visita Domiciliar;

2.8.74 Possuir ficha de Visita Domiciliar Exclusdo da Visita Domiciliar;

2.8.75 Possuir ficha de Visita Domiciliar Impressao da Visita Domiciliar;

2.8.76 Possuir Ficha de Visita Domiciliar com busca de pacientes ja cadastrados;

2.8.77 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de Unidades de saude,
Equipes/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS do funcionario, Prontuario Familiar;

2.8.78 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Alteracao da ficha de Procedimentos
Ambulatoriais;

2.8.79 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Exclusdo da ficha de Procedimentos
Ambulatoriais;

2.8.80 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Impressao da ficha de Procedimentos
Ambulatoriais;

2.8.81 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Validacao e identificacdo de Campos
obrigatoérios;

2.8.82 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Tratar exibicdo dos campos baseando-se
em suas condicionalidades;
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2.8.83 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de busca de procedimentos SIGTAP
Por cédigo e por texto;

2.8.84 Possuir Ficha de Procedimentos Ambulatoriais com busca de pacientes ja cadastrados;
2.8.85 Possuir ficha de Atendimento Individual com filtro de busca de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS funcionario, Prontuario Familiar;

2.8.86 Possuir ficha de Atendimento Individual com alteracao do Atendimento Individual,

2.8.87 Possuir ficha de Atendimento Individual com Exclusao do Atendimento Individual,

2.8.88 Possuir ficha de Atendimento Individual com Impresséao do Atendimento Individual;

2.8.89 Possuir ficha de Atendimento Individual com Validacdo e identificacdo de Campos
obrigatoérios;

2.8.90 Possuir ficha de Atendimento Individual com Tratar exibicdo dos campos baseando-se em
suas condicionalidades;

2.8.91 Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CIAP2 por cédigo e por texto;

2.8.92 Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CID10 por cédigo e por texto;

2.8.93 Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar SIA por cédigo e por texto;

2.8.94 Possuir Ficha de Atendimento Individual com busca de pacientes ja cadastrados;

2.8.95 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico Filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area,
Funcionario, Turno, Data de Atendimento Inicio, Data de Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS
funcionario, Prontuario familiar;

2.8.96 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Alteracéo de Atendimento Odontolégico;
2.8.97 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Exclusdo de Atendimento Odontolégico;
2.8.98 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Impresséo de Atendimento Odontolégico;
2.8.99 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Buscar SIA Por codigo e por texto;

2.8.100 Possuir ficha de Atendimento Odontologico com Validacdo e identificacdo de Campos
obrigatorios;

2.8.101 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com tratamento de exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

2.8.102 Possuir Ficha de Atendimento Odontolégico com busca de pacientes ja cadastrados;
2.8.103 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS
do Funcionario, Nome do Paciente;

2.8.104 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Alteracdo de Marcadores de
Consumo Alimentar;

2.8.105 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Exclusdo de Marcadores de
Consumo Alimentar;

2.8.106 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Validacdo e identificacao de
Campos obrigatorios;

2.8.107 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Tratar exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

2.8.108 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com exibicdo somente o formulario
respectivo a idade do paciente em atendimento;

2.8.109 Possuir Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com busca de pacientes ja
cadastrados;

2.8.110 Possuir ficha de Atividade Coletiva com filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area,
Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario,
Tipo de Atividade;

2.8.111 Possuir ficha de Atividade Coletiva com Alteracdo de Atividade Coletiva;

2.8.112 Possuir ficha de Atividade Coletiva com Exclusao de Atividade Coletiva;

2.8.113 Possuir ficha de Atividade Coletiva com Impressao de Atividade Coletiva;

2.8.114 Possuir ficha de Atividade Coletiva com adicao de Profissionais Envolvidos a atividade
coletiva;

2.8.115 Possuir ficha de Atividade Coletiva com possibilidade de adicionar, alterar e remover
participantes;

2.8.116 Possuir ficha de Atividade Coletiva com Validacéo e identificacdo de Campos obrigatoérios;
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2.8.117 Possuir ficha de Atividade Coletiva com tratamento da exibicdo dos campos baseando-se
em suas condicionalidades;

2.8.118 Possuir Ficha de Atividade Coletiva com busca de pacientes ja cadastrados;

2.8.119 Possuir ficha de Avaliacao e Elegibilidade com filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area,
Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS
Funcionario;

2.8.120 Possuir ficha de Avaliacao e Elegibilidade com Buscar CID principal por codigo e por texto;
2.8.121 Possuir ficha de Avaliacao e Elegibilidade com Buscar CID secundario por cédigo e por
texto;

2.8.122 Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Alterar Avaliacdo de Elegibilidade e
Admissao;

2.8.123 Possuir ficha de Avaliacao e Elegibilidade com exclusao de avaliacdo de Elegibilidade e
Admissao;

2.8.124 Possuir ficha de Avaliacao e Elegibilidade com validacdo e identificacdo de Campos
obrigatorios;

2.8.125 Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Tratamento de exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

2.8.126 Possuir Ficha de Avaliacao e Elegibilidade com busca de pacientes ja cadastrados;

2.8.127 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area,
Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS
Funcionario;

2.8.128 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Alterar Atendimento
Domiciliar;

2.8.129 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Excluir Atendimento
Domiciliar;

2.8.130 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Validacao e identificacao de
Campos obrigatorios;

2.8.131 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de tratar exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

2.8.132 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CID10 por c6digo e por texto;

2.8.133 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CIAP por cédigo e por texto;

2.8.134 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar SIGTAP por codigo e por texto;
2.8.135 Possuir ficha de Sindrome neurologica por Zika/Microcefalia com filtro de Unidades de
Saude, Equipe/ Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS Funcionario, CNS Paciente;

2.8.136 Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com possibilidade de Alterar
Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia;

2.8.137 Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com possibilidade de Excluir
Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia;

2.8.138 Possuir ficha de Sindrome neurologica por Zika/Microcefalia com possibilidade de
Validacéo e identificacdo de Campos obrigatérios;

2.8.139 Possuir ficha de Sindrome neurologica por Zika/Microcefalia com possibilidade de tratar
exibicao dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

2.8.140 Possuir ficha de Vacinacdo com filtro de Unidades de Satude, Equipe/Area, Funcionario,
Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada,;

2.8.141 Possuir ficha de Vacinacado com Alteracao de Vacinacao;

2.8.142 Possuir ficha de Vacinacao com Exclusao de Vacinacao;

2.8.143 Possuir ficha de Vacinacado com Validacao e identificacado de Campos obrigatorios;

2.8.144 Possuir ficha de Vacinacado com tratamento de exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

2.8.145 Possuir Ficha de Vacinacao com busca de pacientes ja cadastrados;

2.8.146 Possuir Mapa de atividades com filtro de Unidades de Satuide, Equipe/Area, Funcionario,
Tipo de Atividade, Periodo;

2.8.147 Mapa de atividades, onde é permitido visualizar todas as atividades feitas por um
funcionario utilizando a geolocalizacdo do aplicativo movel;

27
www.primagualitasaude.org
Prima Qualita Saude - CNPJ: 40.289.134/0001-99
Rua Dr. Francisco de Souza, n°® 728 - Centro - Rio Bonito - RJ - CEP: 28800-000.



http://www.primaqualitasaude./

PRIMA
QUALITA

R SAUDE

2.8.148 Visualizar através do Mapa de Atividades o percurso e atividades realizadas pelo
funcionario;

2.8.149 Possuir relatorio de Produtividade dos Funcionarios com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, CNS Funcionario;
2.8.150 Possibilitar gerar relatorio de produtividade dos funcionarios;

2.8.151 Possibilitar imprimir relatério de produtividade dos funcionarios;

2.8.152 Possibilitar a alimentacdo das fichas, independente de conexdo com a internet ou sinal da
operadora via aplicativo (mobile);

2.8.153 Possibilitar reutilizar informacdes do profissional, paciente, unidade ja cadastradas;
2.8.154 Possibilitar reutilizar informacdes do paciente ja cadastradas quando possivel,

2.8.155 Possuir georreferenciamento no cadastro domiciliar;

2.8.156 Tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

2.8.157 Possibilitar sincronizacdo manual das fichas com sistema web;

2.8.158 Permitir identificar quando foi a Ultima sincronizacao;

2.8.159 Permitir identificar domicilios ja sincronizados ou néo sincronizados;

2.8.160 Possuir bloqueio para impedir o wusuario deslogar do sistema com fichas nao
sincronizadas;

2.8.161 Possuir ferramenta de liberacdo administrativa para log out em casos de erros de
sincronizacao;

2.8.162 Possuir mapa e lista para visualizacdo dos domicilios cadastrados;

2.8.163 Possibilitar a busca por domicilios dentro do aplicativo mével;

2.8.164 Possibilitar identificar usuario e perfil logado;

2.9 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

2.9.1 Permitir cadastrar unidades de satide — Nome da unidade, CNES, Logradouro, CEP, Numero,
Complemento, Referéncia, Zona Residencial, Bairro, Municipio, Cédigo IBGE, Estado, Telefone);
2.9.2 Permitir cadastrar setores — Nome do setor, Tipo de atendimento (Ambulatorial, Emergéncia,
Atencao Basica) e Unidade de Saude;

2.9.3 Permitir cadastrar locais de atendimento — Nome do local, Descricao e Setor;

2.9.4 Permitir cadastrar usuarios de acesso ao sistema atribuindo um perfil de acesso e
obrigatoriamente uma senha com no minimo 8 caracteres;

2.9.5 Permitir cadastrar perfil com permissdes personalizaveis;

2.9.6 Permitir alterar o tamanho de letra na impressdo de documentos, tamanho da fonte de
acordo com a preferéncia do usuario;

2.9.7 Possuir impressao econdmica do boletim de atendimento médico;

2.9.8 Possibilidade de imprimir as perguntas nao respondidas — Indicar se sera impresso ou nao as
perguntas que nao foram respondidas;

2.9.9 Possuir fila de atendimento por profissional com todos os pacientes que estdo aguardando
atendimento;

2.9.10 Possuir icone de preferéncia para idosos na fila de atendimento;

2.9.11 Possuir icone de classificacdo de risco na fila do profissional;

2.9.12 Possuir notificacdo de adicdo de pacientes na fila assim que um novo paciente for inserido
na fila;

2.9.13 Possuir informativo de data e horario que o paciente foi agendado;

2.9.14 Possuir informativo do horario que o paciente chegou para ser atendido;

2.9.15 Possuir informativo de quanto tempo o paciente esta aguardando na fila;

2.9.16 Possuir informativo de quanto tempo o paciente esta aguardando no setor;

2.9.17 Possuir o status do atendimento em andamento, aguardando, pausado;

2.9.18 Possuir atualizacdo automatica da fila ao alterar a classificacao de risco do paciente;

2.9.19 Possuir atualizacao automatica da fila ao alterar o status do atendimento;

2.9.20 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificacéo de risco — crescente;

2.9.21 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificacdo de risco — decrescente;
2.9.22 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado — crescente;

2.9.23 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado — decrescente;
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2.9.24 Possuir filtros para localizar o paciente com nome do paciente, profissional, setor, local de
atendimento, classificacao de risco, estado do atendimento, horario de agendamento inicio, horario
de agendamento fim, horario de chegada inicio, horario de chegada fim, ordenar fila por;

2.9.25 Possuir emissao de atestado e declaracao de comparecimento;

2.9.26 Possuir cadastro de painel de chamada por unidade de satude e setor;

2.9.27 Possuir painel de chamada para auxilio nas chamadas dos pacientes;

2.9.28 Possuir Escuta Inicial para profissionais da area de saude contendo Queixa principal,
Medicamentos em uso, Alergias, Gestante, Doencas preexistentes, Parametros biométricos, Sinais
e sintomas (ectoscopia), Escala de dor, Classificacdo de risco, Médico participante, Procedimentos,
Encaminhamento para especialidade, Impressdao econdmica, Declaracdo de comparecimento,
Impressao de etiqueta;

2.9.29 Possuir indicadores dentro do atendimento: Alergias, Gestante, Doencas preexistentes,
Parametros biométricos, Sinais e sintomas (ectoscopia), Escala de dor, Classificacdo de risco,
Problemas e condicoes avaliadas, Cadastro de CIAP, Fichas de SINAN;

2.9.30 Possuir integracao da Escuta Inicial/Indicadores com o faturamento;

2.9.31 Permitir realizar encaminhamento interno em Escuta Inicial;

2.9.32 Permitir importar classificacdo de risco cadastradas;

2.9.33 Permitir que os profissionais de satude realizem atendimentos ambulatoriais de acordo com
as permissodes que possuem nos documentos clinicos;

2.9.34 Permitir que os profissionais de saude realizem pré- atendimento de emergéncia;

2.9.35 Permitir que os profissionais de satde realizarem atendimento de BAM (boletim de
atendimento médico);

2.9.36 Possuir tela com informacoes do paciente dentro do atendimento;

2.9.37 Possuir separacdo por tipo de documento (Anamnese, Evolucdo, Receita, Solicitacdes de
Exames, Procedimentos e Prescricdo);

2.9.38 Possuir acesso aos documentos que ja foram gerados para o paciente que esta em
atendimento (atestados e declaracdes, fichas de atencédo basica, resultados de exames e histoérico
completo);

2.9.39 Possuir protocolo de atendimento — ferramenta configurada por profissional com o intuito de
agilizar o processo de atendimento;

2.9.40 Possuir prescricdo de medicamentos (medicamento, dose, unidade, via de administracéao,
aprazamento, observacoes);

2.9.41 Possuir envio dos procedimentos realizados no atendimento para faturamento;

2.9.42 Possuir receita de controle especial;

2.9.43 Possuir edicdo de documento clinico no atendimento;

2.9.44 Possuir exclusao documento clinico no atendimento;

2.9.45 Permitir que os profissionais realizem exclusao de alta;

2.9.46 Possuir suspensao e edicao de prescricdo no atendimento;

2.9.47 Possuir impressao de cada documento criado no atendimento;

2.9.48 Permitir ao profissional concluir o atendimento através do botao finalizar;

2.9.49 Possibilidade de realizar encaminhamento interno do atendimento do paciente para outro
profissional dentro da unidade;

2.9.50 Possibilidade de realizar encaminhamento externo para fila de regulacéo;

2.9.51 Possibilidade de pausar um atendimento podendo retornar posteriormente;

2.9.52 Possibilidade de descartar todos os documentos gerados dentro do atendimento;

2.9.53 Possuir histérico de atendimentos com filtros de atendidos nas ultimas 24 h, meus
atendimentos, nome do paciente, nome da mae, prontuario, data de nascimento e sexo;

2.9.54 Possuir histérico de atendimentos por profissional com possibilidade de visualizar e editar
documentos finalizados;

2.9.55 Possuir historico de atendimentos com possibilidade de gerar declaracdo de
comparecimento;

2.9.56 Possuir historico generalizado de atendimentos contendo filtro de n° do registro, nome do
paciente, data de nascimento, CNS, nome da mae, funcionario, unidade de saude, setor, tipo de
documento, documento, data inicio e data fim;

2.9.57 Possuir historico de atestados contendo filtro de n° do registro, nome do paciente, CNS,
nome da mae, funcionario, unidade de satuide, setor, data inicio e data fim;
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2.9.58 Possuir controle de exames e resultados de exames de pacientes;

2.9.59 Possuir impressao do resultado de exames;

2.9.60 Possuir upload de arquivo para exames;

2.9.61 Permitir Download das informacdes em formato exportavel para o PEC — Centralizador;
2.9.62 Possuir visualizacdo de logs de acdes no sistema;

2.9.63 Permitir visualizar documentos criados no sistema;

2.9.64 Possibilidade de selecionar documentos clinicos;

2.9.65 Permitir o controle de visibilidade dos documentos clinicos, podendo colocar acesso para
todos ou apenas para uma unidade de satde especifica, setor, ocupacado ou um profissional;
2.9.66 Possibilidade de associar um documento clinico a uma ficha exportavel para o PEC
centralizador;

2.9.67 Possibilidade de configurar documentos para uma faixa etaria especifica;

2.9.68 Possuir documento pré configurado de Anamnese;

2.9.69 Possuir documento pré configurado de Anamnese pediatrica;

2.9.70 Possuir documento de Procedimentos;

2.9.71 Possuir documentos de Receita;

2.9.72 Possuir documento de solicitacdo de exames;

2.9.73 Possuir documento de solicitacdo de APAC;

2.9.74 Possuir documentos de Evolucao;

2.9.75 Possibilitar cadastro de modelos de laudos;

2.9.76 Possibilidade de visualizar fichas de Atencado Basica realizada para o paciente em
atendimento;

2.9.77 Permitir buscar vacinas aplicadas, resgatadas ou nao aplicaveis por legenda e nome de
vacina;

2.9.78 Indicacao de tipo de aplicacdo de vacina como aplicado, resgatado ou nao aplicavel;
2.9.79 Selecao de nome do imunobiolégico;

2.9.80 Campo na vacina para registrar se paciente comunica Hanseniase, no caso de BCG;
2.9.81 Selecao da via de aplicacao de vacina,

2.9.82 Selecao de estratégia de vacinacio;

2.9.83 Indicacao da dose da vacina;

2.9.84 Selecao do lote da vacina;

2.9.85 Campo com informacao de validade da vacina;

2.9.86 Campo com informacao do fabricante da vacina;

2.9.87 Campo para informacao de local para aplicacao;

2.9.88 Campo na vacina com indicacao da préxima dose;

2.9.89 Campo na vacina para anotacao de reacoes adversas;

2.9.90 Adicao de vacina;

2.9.91 Indicacao da situacao se € gestante ou puérpera na vacina;

2.9.92 Indicacao se o paciente € viajante na vacina;

2.9.93 Campo para anotar observacoes da vacina;

2.9.94 Impressao da vacina;

2.9.95 Impressao da caderneta de vacinacao;

2.9.96 Histérico de vacinacao, no caso de resgate, campos de unidade de aplicacdo e vacinador;
2.9.97 No caso de néo aplicavel, campo para registro de justificativa;

2.9.98 Envio de aplicacao para o faturamento de Emergéncia e Ambulatoério;

2.9.99 Gerar arquivo de ficha de vacina para envio ao PEC;

2.9.100 Permitir editar os dados cadastrais do paciente;

2.9.101 Possuir indicador para medicamento de uso continuo;

2.9.102 Possuir reaproveitamento de dados cadastrados dentro de outros atendimentos em
submodulos (ex: alergias, gestantes, doencas preexistentes e medicamentos em uso)

2.9.103 Permitir acesso rapido aos procedimentos mais solicitados pelo profissional logado;
2.9.104 Possuir integracao com a farmacia central trazendo o cadastro dos medicamentos;
2.9.105 Possuir histoérico de receitas por paciente;

2.9.106 Permitir adicionar resultados de exames vinculados ou nédo com solicitacées anteriores;
2.9.107 Possuir avaliacdo de enfermagem.

2.9.108 Possuir evolucao de enfermagem.
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109 Possuir Planejamento de enfermagem.

110 Possuir acompanhamento de pré-natal com Avaliacao de Riscos Gestacionais.
111 Anamneses

112 Acompanhamento pré-natal:

113 Permitir registrar se € gestante

114 Permitir registrar DUM

115 Permitir registrar DPP

116 Permitir registrar IG Semanas

117 Permitir registrar o Batimento cardiacos fetal
118 Permitir registrar o Peso

119 Permitir registrar a Altura

120 Permitir registrar o IMC

121 Permitir registrar a Pressao Arterial

122 Permitir registrar a Vacina esta em dia

123 Permitir registrar se a gravidez foi planejada

124 Permitir registrar os Testes realizados

125 Permitir registrar o Tipo de Gravidez

126 Permitir registrar o Risco Gestacional

127 Permitir registrar o Edema

128 Permitir registrar a Contracao Uterina

129 Permitir registrar a Perda de liquido via vaginal
130 Permitir registrar a Perda de sague via Vaginal
131 Permitir registrar o Movimento Fetal

132 Permitir registrar a Queixa Urinaria

133 Permitir registrar a Fita Urinaria

134 Possibilitar Acesso ao histoérico do paciente

135 Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento
136 Histérico Profissional

137 Permitir registrar a Atividade Principal

138 Permitir registrar Quando comecou

139 Permitir registrar o Ano que comecou

140 Permitir registrar a Forma que exerce a atividade
141 Permitir registrar o Salario e Renda Mensal

142 Permitir registrar os Beneficios do Governo

143 Permitir registrar Acesso ao histérico do paciente
144 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

145 Tabaco:

146 Permitir registrar Se fuma.

147 Permitir registrar O que fuma.

148 Permitir registrar Quando iniciou.

149 Permitir registrar Se tentou parar de fumar.

150 Permitir registrar Quantas tentativas por quanto tempo.
151 Permitir registrar se Participa do Programa Nacional de controle de Tabagismo.
152 Permitir registrar se estd em acompanhamento.
153 Permitir registrar o Teste de Fagerstrom

154 Possibilitar Acesso ao historico do paciente

155 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

156 Alcool:

157 Permitir registrar se Consome algum tipo de bebida alcodlica.
158 Permitir registrar Os tipos de bebidas

159 Permitir registrar Quando comecou a ingerir

160 Permitir registrar se Faz acompanhamento

161 Permitir registrar o Teste CAGE

162 Permitir registrar o Teste audit

163 Possibilitar acessar ao historico do paciente

164 Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento
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2.9.165 Alergia:

2.9.166 Permitir registrar se Apresenta alergia

2.9.167 Permitir registrar o tipo de alergia

2.9.168 Permitir registrar se a alergia é medicamentosa, alimentar e outras
2.9.169 Atividade Fisica:

2.9.170 Permitir registrar se Pratica Atividade fisica

2.9.171 Permitir registrar Tipos de atividade

2.9.172 Permitir registrar o Inicio das atividades

2.9.173 Permitir registrar a Duracao

2.9.174 Permitir registrar o Turno

2.9.175 Permitir registrar o Local

2.9.176 Permitir registrar a Frequéncia

2.9.177 Permitir registrar o Objetivo

2.9.178 Permitir Acesso ao histérico do paciente

2.9.179 Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.180 Conduta:

2.9.181 Permitir registrar a Conduta com campo texto para descricédo
2.9.182 Possibilitar Acesso ao histérico do paciente

2.9.183 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.184 Encaminhamento:

2.9.185 Possibilitar Encaminhar com contrarreferéncia
2.9.186 Possibilitar Acesso ao histérico do paciente

2.9.187 Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento
2.9.188 Desenvolvimento neuropsicomotor

2.9.189 Permitir registrar Marco desenvolvimento

2.9.190 Permitir registrar Questionario para acompanhamento
2.9.191 Permitir registrar Indicadores de Risco

2.9.192 Permitir registrar Autismo

2.9.193 Permitir registrar Referéncia Primitivos

2.9.194 Permitir registrar Referéncia Posturais

2.9.195 Permitir registrar Motricidade

2.9.196 Permitir registrar Manobra do Rechaco

2.9.197 Permitir registrar Manobra da beira da Cama
2.9.198 Permitir registrar Manobra de Gowers

2.9.199 Permitir registrar Avaliacdo de cognicao

2.9.200 Permitir registrar Coordenacao e equilibrio

2.9.201 Possibilitar Acesso ao histoérico do paciente

2.9.202 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.203 Drogas:

2.9.204 Permitir registrar se Faz Uso de drogas, quais?
2.9.205 Permitir registrar Se ja realizou tratamento?

2.9.206 Permitir registrar Doencas e Condi¢des adquiridas relacionadas ao uso de drogas
2.9.207 Permitir registrar CID 10

2.9.208 Permitir registrar CIAP2

2.9.209 Permitir Acessar ao histérico do paciente

2.9.210 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.211 Exame do estado mental:

2.9.212 Permitir registrar Exames Psiquico

2.9.213 Permitir registrar Aparéncia

2.9.214 Permitir registrar Atividade Psicomotora e Comportamento
2.9.215 Permitir registrar a Atitude para com o entrevistador
2.9.216 Permitir registrar a Atividade verbal

2.9.217 Permitir registrar a Consciéncia

2.9.218 Permitir registrar a Orientacao Auto psiquica
2.9.219 Permitir registrar a Orientacao Alo psiquica

2.9.220 Permitir registrar a Atencao
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2.9.221 Permitir registrar a Memoria

2.9.222 Permitir registrar a Inteligéncia

2.9.223 Permitir registrar a Sensopercepcao

2.9.224 Permitir registrar o Pensamento

2.9.225 Permitir registrar a Linguagem

2.9.226 Permitir registrar a Consciéncia do Eu

2.9.227 Permitir registrar a Afetividade

2.9.228 Permitir registrar o Humor

2.9.229 Permitir registrar a Psicomotricidade

2.9.230 Permitir registrar a Vontade

2.9.231 Permitir registrar o Pragmatismo

2.9.232 Permitir registrar a Consciéncia da Doenca Atual

2.9.233 Permitir registrar a Consciéncia da Mobilidade

2.9.234 Permitir registrar a Stimula Psicopatolégica

2.9.235 Permitir registrar a Hipétese Psicodinamica

2.9.236 Permitir registrar a Escala AGF (Avaliacao do Funcionamento Global)
2.9.237 Permitir registrar Mini Exame do Estado Mental (MEEM)
2.9.238 Permitir o Acesso ao histérico do paciente

2.9.239 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.240 Exame Fisico:

2.9.241 Permitir registrar os Parametros Antropomeétricos

2.9.242 Permitir registrar os Sinais Vitais

2.9.243 Permitir registrar Pele e anexos

2.9.244 Permitir selecionar a parte do corpo

2.9.245 Permitir Acesso ao histérico do paciente

2.9.246 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.247 Habitos alimentares:

2.9.248 Permitir descrever Habitos Alimentares

2.9.249 Permitir descrever Intolerancia alimentar

2.9.250 Permitir descrever Aversdo Alimentar

2.9.251 Permitir descrever Alergia alimenta

2.9.252 Permitir descrever Ingestao Hidrica

2.9.253 Permitir descrever Consumo de Sal

2.9.254 Permitir descrever Uso de Actcar

2.9.255 Permitir descrever Recordatorio alimentar

2.9.256 Permitir descrever Lanche da manha

2.9.257 Permitir descrever Almoco

2.9.258 Permitir descrever o Café da tarde

2.9.259 Permitir descrever o Jantar

2.9.260 Permitir descrever o Lanche da noite

2.9.261 Permitir descrever o Lanche da madrugada

2.9.262 Permitir descrever a Frequéncia Alimentar com indicadores
2.9.263 Permitir descrever a Avaliacdo Nutricional

2.9.264 Permitir descrever os Marcadores de Consumo Alimentar
2.9.265 Habitos intestinais:

2.9.266 Permitir descrever Como funciona o intestino habitualmente.
2.9.267 Permitir descrever Como sao as caracteristicas das fezes.
2.9.268 Permitir descrever Em que horario geralmente evacua
2.9.269 Permitir descrever Geralmente a evacuacao €.

2.9.270 Permitir descrever Qual a quantidade de liquido que € ingerido por dia.
2.9.271 Permitir descrever O que geralmente modifica o funcionamento do intestino
2.9.272 Permitir descrever se Apresenta algum tipo de inflamacdo ou doenca crénica intestinal
2.9.273 Permitir Acesso ao histérico do paciente

2.9.274 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.275 Habitos Sexuais:

2.9.276 Permitir descrever Quando deu inicio as atividades Sexuais
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2.9.277 Permitir descrever o Parceiro Sexual

2.9.278 Permitir descrever o Tipos de relacdo com parceiro
2.9.279 Permitir descrever o Tipo de relacao sexual

2.9.280 Permitir descrever o de Satisfeito sexualmente
2.9.281 Permitir descrever se Faz uso de contraceptivo
2.9.282 Permitir descrever se Apresenta alguma IST

2.9.283 Permitir descrever Informacao sobre IST

2.9.284 Permitir descrever se Houve abuso Sexual

2.9.285 Permitir Acesso ao histérico do paciente

2.9.286 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.287 Hipotese Diagnostica:

2.9.288 Permitir descrever Hip6tese Diagnostica com campo texto
2.9.289 Permitir descrever Problemas e Condicoes CID10 e CIAP2
2.9.290 Permitir Acesso ao histérico do paciente

2.9.291 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.292 Historia da Doenca Atual:

2.9.293 Permitir descrever o Inicio da doenca com més e ano
2.9.294 Permitir Relatar do adoecimento

2.9.295 Permitir o Acesso ao histérico do paciente

2.9.296 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.297 Historia Patolégica Pregressa:

2.9.298 Permitir descrever em Campo livre o relado do paciente
2.9.299 Permitir o Acesso ao histérico do paciente

2.9.300 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.301 Histoéria pediatrico:

2.9.302 Permitir registrar o Inicio do pré-natal

2.9.303 Permitir registrar Sorologia realizada no pré-natal
2.9.304 Permitir registrar a Imunizacao realizada no pré-natal
2.9.305 Permitir registrar as Doencas Maternas na gestacao
2.9.306 Permitir registrar o Local de realizacao do parto
2.9.307 Permitir registrar o Tipo de parto

2.9.308 Permitir registrar a Indicacdo de tipo de parto

2.9.309 Permitir registrar o Nascimento

2.9.310 Permitir registrar a Idade gestacional

2.9.311 Permitir registrar os Dados antropomeétricos ao nascer
2.9.312 Permitir registrar o Apgar

2.9.313 Permitir registrar a Tipagem sanguinea do RN
2.9.314 Permitir registrar os Problemas neonatais

2.9.315 Permiitir registrar a Manobra de Ortolani

2.9.316 Permitir registrar o Teste de reflexo vermelho

2.9.317 Permitir registrar o Teste do pezinho

2.9.318 Permitir registrar a Triagem Auditiva

2.9.319 Permitir registrar a Data da Alta

2.9.320 Permitir registrar o Peso da Alta

2.9.321 Permitir registrar o Aleitamento Materno na Alta
2.9.322 Permitir o Acesso ao histérico do paciente

2.9.323 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.324 Histoérico pessoal:

2.9.325 Permitir registrar o Relato do Paciente Com campo de descricao
2.9.326 Permitir registrar o Tipo sanguineo

2.9.327 Permitir registrar o Fator Rh

2.9.328 Permiitir registrar a Religido

2.9.329 Permitir registrar o Nivel Educacional

2.9.330 Permitir registrar o Tipo de acesso

2.9.331 Permitir registrar o Material usado na construcdo
2.9.332 Permitir registrar a Situacdo da moradia
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2.9.333 Permitir registrar o Tipo de residéncia

2.9.334 Permitir registrar a Energia elétrica

2.9.335 Permitir registrar o Tipo de abastecimento de agua
2.9.336 Permitir registrar o Tipo de escoamento de banheiro
2.9.337 Permiitir registrar o Tipo de tratamento da agua o domicilio
2.9.338 Permitir registrar o Destino no Lixo

2.9.339 Permitir registrar os Animais Presente na residéncia
2.9.340 Permitir registrar a Relacao Interpessoal

2.9.341 Permitir registrar a Ultima viagem realizada local e data
2.9.342 Permitir registrar a Atividade de lazer

2.9.343 Permiti o Acesso ao histérico do paciente

2.9.344 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.345 Historico Familiar:

2.9.346 Permitir registrar as Doencas familiares com patologias
2.9.347 Permitir registrar qual membro da familia tipo de parentesco
2.9.348 Permitir registrar a Relacao Interpessoal

2.9.349 Permitir registrar a Avaliacdo Psiquiatrica

2.9.350 Permitir Acesso ao histérico do paciente

2.9.351 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.352 Prognostico:

2.9.353 Permitir registrar o Prognéstico com campo texto
2.9.354 Permitir Acesso ao histérico do paciente

2.9.355 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.356 Queixa principal:

2.9.357 Permitir Utilizar para registro da queixa do atendimento do paciente
2.9.358 Permitir Acesso ao histérico do paciente

2.9.359 Permiti salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.360 Revisao dos Sistemas:

2.9.361 Sistema Cardiovascular com campo para a descricao
2.9.362 Sistema Respiratério com campo para a descricdo
2.9.363 Sistema digestorio com campo para a descricdo
2.9.364 Sistema Nervoso com campo para a descricdo
2.9.365 Sistema Sensorial com campo para a descricdo
2.9.366 Sistema Endocrino com campo para a descrigéo
2.9.367 Sistema Excretor com campo para a descricdo
2.9.368 Sistema Urinario com campo para a descricao
2.9.369 Sistema Reprodutor com campo para a descricao
2.9.370 Sistema Esquelético com campo para a descricao
2.9.371 Sistema Muscular com campo para a descricao
2.9.372 Sistema Imunolégico com campo para a descricao
2.9.373 Sistema Linfatico com campo para a descricao
2.9.374 Acesso ao histérico do paciente

2.9.375 Podendo salva e/ou concluir o atendimento

2.9.376 Sequela:

2.9.377 Possuir Campo para descrever a sequela

2.9.378 Permitir Acesso ao histérico do paciente

2.9.379 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.380 Causa morte:

2.9.381 Permitir registrar Data do 6bito

2.9.382 Permiitir registrar o Numero certidao de 6bito
2.9.383 Permitir registrar a Necropsia

2.9.384 Permitir registrar o Local 6bito

2.9.385 Permitir registrar a Fonte de informacao

2.9.386 Permiitir registrar a Declaracao da informacao
2.9.387 Permitir registrar a Causa da morte

2.9.388 Permitir Acesso ao histérico do paciente
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2.9.389 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

2.9.390 Doenca Pregressa:

2.9.391 Possuir Histéria Patolégica Pregressa com campo para descricdo
2.9.392 Atendimento Individual:

2.9.393 Permitir registrar o Local de Atendimento

2.9.394 Permitir registrar o Tipo de Atendimento Modalidade AD
2.9.395 Permitir registrar a Avaliacdo Antropométrica

2.9.396 Permitir registrar se a vacina esta em dia

2.9.397 Permitir registrar a Triagem Neonatal

2.9.398 Permitir registrar se paciente ficou em observacao
2.9.399 Permitir registrar Nasf/Polo

2.9.400 Permitir registrar a Solicitacdo de exames

2.9.401 Permitir registrar os Problemas condi¢des avaliadas
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ANEXO II

MODELO DO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

Prezado Senhor,

Pela presente carta de credenciamento, eu

(nacionalidade), (estado civil), (cargo que ocupa na

empresa), portador da carteira de identidade n.° , expedida em __/__/__, pelo
, inscrito no CNPF/MF sob o n.° , residente e domiciliado em
(cidade), (estado) levo ao conhecimento de V.Ss? que o Senhor

, (nacionalidade, (estado civil), (cargo que ocupa na

empresa), portador da carteira de identidade n.° , expedida em __/__ /_, pelo
, € inscrito no CNPF/MF sob o n.° , domiciliado e residente em

(cidade), (estado), esta credenciado para representar a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , com

sede na rua , n.° , (cidade), (estado), no procedimento a se realizar em

_/__/__as__h_min, através da SELECAO DE FORNECEDORES N.° 042/2025, podendo, para
tanto, prestar esclarecimentos, receber avisos e notificacdes, interpor recursos, deles desistir,
assinar a ata, formular lances, e todos os demais atos necessarios para o bom e fiel cumprimento

da presente.

Atenciosamente,

Local e data

(nome completo do emitente e da empresa)

OBS: O presente Pedido de Credenciamento s6 sera valido quando assinado pelo representante
legal da empresa, com poderes estatutarios e/ou contratuais para constituir mandatarios,
acompanhada de copia dos mesmos.
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ANEXO III

A Comissido do Departamento de Compras da Prima Qualita Saude.

SELECAO DE FORNECEDORES N° 042/2025.

PROCESSO N° 077/2025

RAZAO SOCIAL:

CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO E TELEFONE:

BANCO:
AGENCIA:

N° DA CONTA CORRENTE:

E-MAIL:

Apresentamos, para atendimento a Selecdo de Fornecedores em referéncia, proposta de precos
para os itens abaixo relacionados, conforme discriminado no respectivo Termo de Referéncia:

VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD MES | UNITARIO | VALOR TOTAL
(MENSAL)
IMPLANTACAO SERVICO 1 R$ -
2. SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO | SERVICO 12 R$ -
TOTAL LOTE (R$) | R$ -

Valor Total Por Extenso:

Declaramos pleno conhecimento e inteira

Convocatorio.

submissao a todos os termos do Instrumento

Declaramos que nos precos acima citados encontram-se incluidos impostos, taxas, fretes,
embalagens e demais despesas inerentes ao objeto em questéao;

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL: 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do Contrato.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias contados, a partir da data da sessdo publica do
procedimento de Selecao de Fornecedores.

Local,

de

de 2025.

ASSINATURA E CARIMBO DO PROPONENTE
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ANEXO IV

CONTRATO N° xxxx/2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI FAZEM A PRIMA QUALITA E A
EMPRESA xxxx, NA FORMA ABAIXO:

O PROJETO SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA SAUDE, com sede localizada na
Rua Dr° Francisco de Souza N° 728 — Centro — Rio Bonito/RJ — CEP.: 28.800-000, inscrito no
CNPJ sob o n° 40.289.134/0001-99, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente Sr.
Matheus Rodrigues da Costa Neto, brasileiro, casado, empresario, portador do RG sob n°
104086715 IFP/RJ, inscrito no CPF sob n°® 032.188.367-51, residente e domiciliado na cidade de
Rio Bonito/RJ, na qualidade de CONTRATANTE e XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n°
XXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXXX, na pessoa de seu representante legal
XXXXXXXXXXX, brasileiro, estado civil, profissdo, portador do RG sob n° xxxx, inscrito no CPF sob
0 n° xxxxxxx, residente e domiciliado na Rua XXXXXXXXXX, na qualidade de CONTRATADA.

Considerando que o presente Contrato tem por finalidade o atendimento ao Contrato de Gestao n°
068/2024, firmado entre a ora CONTRATANTE e o Municipio de Quissama.

Considerando que apés pesquisa de mercado devidamente arquivada no Processo Interno Prima
Qualita n° 077/2025, e atesto da economicidade presente na Proposta de Preco apresentada pela
CONTRATADA, entendeu-se que a mesma confere atendimento aos principios da economicidade e
da eficiéncia, decidiram as partes em firmar presente instrumento contratual, pelas clausulas e
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Como objeto do presente Contrato, tem-se a contratacao de empresa especializada em SERVICOS
DE SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL E ASSISTENCIAL DAS UNIDADES GERENCIADAS
PELA OS PRIMA QUALITA SAUDE COM PRONTUARIO ELETRONICO, por meio da contratacdo de
solucdo que contemple os servicos de disponibilizacdo e implantacao de software, treinamento dos
profissionais de satide e suporte técnico continuo para uso do Prontuario Eletronico, para atender
as necessidades gerenciais e operacionais, nas unidades de satide, no municipio de Quissama/RJ,
conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

Paragrafo Unico - Os servicos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as
exigéncias, normas, itens, elementos, condicoes gerais e especiais, contidos no Termo de
Referéncia - Anexo I, bem como na proposta e informacodes fornecidas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execucao dos servicos, em compatibilidade com as
obrigacoes por ela assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo assumidas.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execucao dos servicos e outras obrigacoes:

I. Executar os servicos ora contratados em busca da maxima eficiéncia aos recursos utilizados, nas
condicoes estabelecidas pela CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo I
responsabilizando-se integralmente pelos mesmos;

II. Proporcionar a ampla fiscalizagcdo por parte da CONTRATANTE, fornecendo informacgodes ou
provendo acesso aos servicos em execucdo e atendendo prontamente as observacdes e exigéncias
por ela apresentadas;
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III. Todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais, previdenciarios, trabalhistas,
comerciais, taxas de administracao, lucros e quaisquer despesas incidentes sobre a prestacao dos
servicos, necessarios a sua completa realizacdo, serdo de responsabilidade integral da
CONTRATADA,

IV. Responder exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao CONTRATANTE ou a
terceiros, por acdo ou omissao de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da execucao
dos servicos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente ocorrido
com seus funcionarios no desempenho de suas funcoes.

V. Em caso de acao trabalhista movida por seus funcionarios, a CONTRATADA devera, em sede de
defesa, providenciar a exclusdo da CONTRATANTE do polo passivo, além de arcar integralmente
com os custos de eventual condenacéo.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
os acréscimos ou supressodes até o limite de 30% (trinta por cento), que a CONTRATANTE possa
fazer no Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociacdo entre as
partes.

Paragrafo Terceiro — Quanto as obrigacoes referentes ao Compliance:

I. O CONTRATADO declara sob as penas da lei, ndo haver até a presente data, qualquer
impedimento legal, judicial ou contratual a presente contratacdo, ou mesmo a execucao de alguma
clausula ou condicao do instrumento ora pactuado.

II. O CONTRATADO declara por si, por seus empregados, socios, colaboradores, terceiros
contratados e fornecedores, estar em plena conformidade com as leis e regulamentos
anticorrupcao.

III. O CONTRATADO endossa todas as leis, normas e regulamentos relacionados ao combate a
corrupcao, obrigando-se a abster-se de qualquer atividade ou ato que constitua violacdo as
referidas disposicoes.

IV. O CONTRATADO por si e por seus administradores, diretores, funcionarios, terceiros
contratados e agentes, bem como por seus sbécios que venham a agir em seu nome, se obriga a
conduzir suas praticas comerciais durante toda a vigéncia deste instrumento, de forma ética e em
conformidade com as normas aplicaveis.

V. O CONTRATADO e seus administradores, diretores, funcionarios, terceiros contratados e
agentes, bem como por seus socios que venham a agir em seu nome; ndo devem, direta ou
indiretamente, dar, oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento de qualquer
importancia em dinheiro ou mesmo qualquer objeto de valor, beneficios, doacdes ou vantagens a
qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros ou quaisquer terceiros,
com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios para qualquer pessoa, que violem
ou comprometam as diretrizes das leis nacionais e internacionais de anticorrupcao.

VI. O CONTRATADO declara, por si e seus sécios ou acionistas, administradores, empregados,
agentes, representantes, ou quaisquer outras pessoas agindo em seu nome ou interesse, que nao
praticou e se obriga a nao praticar quaisquer atos que violem as leis anticorrupcao aplicaveis as
suas atividades ou as leis anticorrupcao aplicaveis a CONTRATANTE, especialmente a Lei n°
12.486/13, incluindo, sem limitacdes, qualquer ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira ou contrario aos compromissos internacionais adotados pelo Brasil que tratem de tal
matéria e as leis e regulamentacoes correlatas (“Leis Anticorrupcao”).
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VII. O CONTRATADO concorda em fornecer prontamente, sempre que solicitada pela
CONTRATANTE, evidéncias de que esta atuando, diligentemente e por sua conta e risco, na
prevencéo de praticas que possam violar as Leis Anticorrupcéo.

VIII.As declaracoes e obrigacdes acima se aplicam igualmente a conduta do CONTRATADO em
suas relacoes com a administracdo publica estrangeira e seus agentes, inclusive entidades
estatais, pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro e organizacoes publicas internacionais.

IX. O CONTRATADO obriga-se a manter seus livros, registros, contas e documentos contabeis de
suporte organizados e precisos, assegurando-se que nenhuma transacao seja mantida fora de seus
livros e que todas as transacoes sejam devidamente registradas e documentadas desde o inicio.

X. O CONTRATADO concorda que a CONTRATANTE tera o direito de, sempre que julgar
necessario, com auxilio de auditores externos, auditar todos os livros, registros, contas e
documentacao de suporte para verificar o cumprimento de quaisquer Leis Anticorrupg¢ao
aplicaveis, sendo que o CONTRATADO se compromete a cooperar totalmente com qualquer
auditoria ou solicitacdo de documentos.

XI. Independente de quaisquer investigacdes ou processos terem sido iniciados pelas autoridades
publicas competentes, caso surjam denuncias ou indicios razoavelmente fortes de que o
CONTRATADO violou qualquer Lei anticorrupcdo ou disposicado contratual anticorrupcao, ou caso
0 CONTRATADO a tenha comprovadamente violado, a CONTRATANTE tera o direito de suspender
ou rescindir este Instrumento Contratual por justa causa, exigir as penalidades contratualmente
previstas neste Contrato, sem prejuizo de obter reparacao integral por perdas e danos, inclusive
por quaisquer multas, tributos, juros, despesas, custos e honorarios incorridos em conexao com a
investigacdo de irregularidades ou defesa da CONTRATANTE diante de quaisquer acusacdes ou
processos relacionados a violacdo ou suposta violacdo das Leis Anticorrupcdo de qualquer
jurisdicao.

XII. O CONTRATADO compromete-se em praticar a governanca corporativa de modo a dar
efetividade ao cumprimento das obrigacdes contratuais em observancia da legislacao aplicavel.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Sao obrigacoes e responsabilidades da CONTRATANTE:

L. Fiscalizar os servicos através de técnicos especialmente designados, emitindo relatério
sobre a qualidade dos servicos prestados;
II. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliacao

destinados para esse fim,;

III. Receber da CONTRATADA as comunicacdes registradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

IV. Facilitar o exercicio das funcoes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as instalacoes
pertinentes ao seu escopo contratual;

V.  Cumprir suas obrigacoes estabelecidas neste contrato;

VI. Prestar informacodes e esclarecimentos que eventualmente venham a serem solicitados pela
CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de executar;

VII. Efetuar os pagamentos nas condicoes e precos pactuados relativos aos servicos
contratados;

VIII. Avaliar a manutencdo por parte da CONTRATADA da compatibilidade das obrigacdes
assumidas, bem como todas as condicoes de habilitacao e qualificacdo exigida no processo
de selecao, durante a vigéncia do contrato.
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IX. Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condicdes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informacées relacionadas ao seu objeto;

X.  Notificar, por escrito, o credenciado a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execucdo dos servicos, anexando coOpia ao
respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO/CONTROLE:

Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, & CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou
por prepostos designados, podendo para isso:

I. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que ndo atendam as
necessidades;

II. Executar a medicao dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos
nao realizados, desde que por motivos imputaveis & CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sancdes disciplinadas em contrato;

III. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato; e

IV. Solicitar e avaliar, a qualquer tempo, a comprovacdo de cumprimento das obrigacoes
trabalhistas e fiscais, vinculadas ao cumprimento do presente instrumento contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, com data de inicio em xx/xx/2025 e
término em xx/xx/2026, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo Aditivo e rescindido em conformidade com a CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
deste Instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

A descricao dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de Referéncia -
Anexo I, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor total do presente Contrato é de R$ ( reais), cuja parcela mensal sera
devera ser calculada com base nos relatorios das medicoes mensais € nos precos unitarios
constantes na proposta de precos apresentada pela CONTRATADA, que passa a ser parte
integrante do presente Instrumento, conforme Anexo II, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data da apresentacao
da mesma, devidamente atestada pela Contratante.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA fica obrigada a comprovar o pagamento dos salarios e dos
encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio dos seus funcionarios, sob pena de
rescisao contratual e suspensdo do pagamento. A CONTRATADA informara no inicio dos servicos,
o quadro de funcionarios designados, devendo comunicar imediatamente posteriores alteracoes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovacao sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento
do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social, e Certiddao de Regularidade de Débito para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), referente a competéncia imediatamente anterior
a emissédo da Nota Fiscal.
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Paragrafo Terceiro - Certidées que comprovem a situacdo de regularidade fiscal perante a
Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do Estado do Rio de Janeiro,
quando a sede nao for deste Estado) e Municipal da sede da licitante, bem como perante o INSS e o
FGTS

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencao, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relacao trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera obedecer as disposicoes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de nao realizar o pagamento de vale transporte, devera
ser apresentado a Contratante o Termo de Rentncia do funcionario.

Paragrafo Sexto - Na eventualidade de pagamento de vale alimentacdo ou refeicdo a
CONTRATADA devera comprovar a inscricdo no PAT - Programa de Alimentacdo do Trabalhador,
em conformidade com os dispositivos legais.

Paragrafo Sétimo - Os valores dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrerdo a
incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die entre o 31° (trigésimo
primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranca na CONTRATANTE e a data do
efetivo pagamento.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO e REPACTUACAO:

Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados, caso haja prorrogacéo
contratual, apds o prazo total de vigéncia de 12 (doze).

Paragrafo Primeiro - A repactuacdo sera contada a partir da data de apresentacao da proposta
que gerou a presente contratacao;

Paragrafo Segundo - Nas repactuacoes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a
partir da data da ultima repactuacédo ocorrida.

Paragrafo Terceiro - As repactuacoes serdo precedidas de solicitacito da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracao analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacao da
planilha de custos e formacéao de precos e do novo acordo ou convencao coletiva que fundamenta a
repactuacao.

Paragrafo Quarto - E vedada a inclusao, por ocasido da repactuacido, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

Paragrafo Quinto - A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos
custos.

Paragrafo Sexto - No caso de repactuacédo, deve ser lavrado Termo Aditivo ao contrato vigente,
mas ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a
documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacdo da variacdo dos custos,
podendo a CONTRATANTE realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacoes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

I - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
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II - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuacdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execucdo do servico objeto deste Termo de Contrato estéo
previstos no Contrato de Gestdo n° 068/2024 celebrado entre o Municipio de Quissama, por
intermédio da Secretaria Municipal da Satilde e CONTRATANTE, devidamente indicado na
Clausula Primeira - Do Objeto.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executara o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive as referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigacdes concernentes a
Legislacéo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, que presta servicos sem qualquer subordinacdo ao CONTRATANTE, uma vez que
pactuam ser civil a relacao ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratacdo, bem como, qualquer faturamento por parte de
terceiros, sem a autorizacédo expressa e prévia da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a ndo transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apds a extincdo do
presente contrato, quaisquer informacoes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a
ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razao do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais
e as previstas em lei ou regulamento. Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:

[- O nado cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes,
projetos ou prazos;
I - A lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusao da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
III - O atraso injustificado no inicio do servic¢o;
IV - A paralisacao do servico sem justa causa e prévia comunicacdo & CONTRATANTE;
V - A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporacédo, sem a expressa
e prévia autorizacao por parte da CONTRATANTE;
VI - O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;
VII - A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,;
VIII - A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;
IX - A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execucao do contrato;
X — Por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;
XI- 0O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes dos servicos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados;
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XII - A nao liberacao, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execucao de obra,
servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XIII - A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

XIV — A rescisao do Contrato de Gestdo n® 068/2024 celebrado entre o Municipio de Quissama3,
que da causa ao objeto do presente Contrato.

Paragrafo iinico. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O atraso injustificado na execucado do servico objeto deste contrato sujeitara o adjudicado a multa
de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da parcela em atraso, por dia de atraso,
multa esta que sera descontada da fatura a ser paga.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecucdo parcial ou total da obrigacdo, garantida a defesa prévia da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera aplicar multa indenizatoria de até 10% (dez por cento)
do valor total do objeto licitado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicada oficialmente pela CONTRATANTE, apoés instauracdo de regular procedimento
administrativo.

Paragrafo Segundo - Sem prejuizo das demais cominacdes legais, a licitante podera ficar impedida
de contratar com a CONTRATANTE pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de:

a) Auséncia de entrega de documentacao exigida para habilitacao;

b) Apresentacao de documentacéo falsa para participacdo no processo seletivo;

c) Retardamento da execucdo do processo seletivo, por conduta reprovavel da CONTRATADA;

d) Nao-manutencao da proposta escrita ou lance verbal, apos a declaracao de vencedor e a ordem
de inicio da execucao do contrato;

e) Comportamento inidéneo;

f) Cometimento de fraude fiscal;

g) Fraudar a execucao do Contrato;

h) Falhar na execucao do Contrato.

Paragrafo Terceiro - Na aplicacdo das penalidades, a CONTRATANTE considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da empresa e,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas.

Paragrafo Quatro - A aplicacao de qualquer penalidade sera, obrigatoriamente, registrada no
cadastro da CONTRATADA e precedida de regular processo administrativo, onde sera assegurada
o contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICACOES
I. O representante da CONTRATANTE que sera o Gestor de Contratos € o Sr. XXXX.

CONTRATANTE - PRIMA QUALITA SAUDE

Rua Dr° Francisco de Souza N° 728 — Centro — Rio Bonito/RJ — CEP.: 28.800-000
Telefone: (21) XXX

Atencao: Sr. XXX

E-mail: XXX

II. A CONTRATADA nomeia o Sr. XXX, como seu preposto, que sera o interlocutor perante a
CONTRANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.
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CONTRATADA - XXX
ENDERECO XXX
Telefone: XXX
Atencao: Sr. XXX
E-mail: XXX

III. Todas as comunicacoes telefonicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, serao
firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanca dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, deverao as partes
enviar imediata comunicacdo, com a indicacao do novo gestor, devendo tal alteracdo ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicacoes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INDICACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo em tela deverdo ocorrer de acordo com o Programa de
Trabalho, na rubrica de SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio
Bonito/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio Bonito/RJ, xxx de xxxxx de 2025.

PRIMA QUALITA SAUDE

XXX
TESTEMUNHAS:
13) 23)
Nome: Nome:
CPF/MF n.° CPF/MF n.°

46
www.primagualitasaude.org
Prima Qualita Saude - CNPJ: 40.289.134/0001-99
Rua Dr. Francisco de Souza, n°® 728 - Centro - Rio Bonito - RJ - CEP: 28800-000.



http://www.primaqualitasaude./

PRIMA
QUALITA

R SAUDE

ANEXO V

PLANILHA COM O PRECO MAXIMO A SER PAGO PELA INSTITUICAO

QTD VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | 1o UNITARIO VALOR TOTAL
(MENSAL)
1. IMPLANTACAO SERVICO 1 R$ 5.000,00 |R$ 5.000,00
SISTEMA DE PRONTUARIO
2. ELETRONICO SERVICO 12 R$  65.000,00 |R$ 780.000,00

TOTAL LOTE (R$)

R$ 785.000,00
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