PRIMA
QUALITA

RN SAUDE

INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE
SELECAO DE FORNECEDORES N° 056/2022

1. PREAMBULO

1.1. A instituicaio PROJETO SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA, sociedade civil
sem fins lucrativos, com sede a Travessa do Ouvidor, n° 21, sala 503, Centro, Rio de Janeiro/RJ,
Cep: 20040-040, inscrita no CNPJ sob n° 40.289.134/0001-99, em conformidade com o seu
Regulamento de Aquisicoes de Bens e Contratacoes de Obras, Servicos e Locacodes, torna publico
aos interessados que realizara no dia 26/12/2022, as 14:00 horas, no Centro de Distribuicéo da
Associacao, situado a Rua Dr° Francisco de Souza, S/N - Centro — CEP. 28.800-000 - Rio
Bonito/RJ, o procedimento de SELECAO DE FORNECEDORES, do tipo Menor Preco Global,
conforme disposicoes abaixo.

2.0BJETO

2.1. O objeto do presente Instrumento Convocatorio é a contratacdo, sob o critério de menor preco
global, de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos em assessoria e consultoria
em gestao e atencdo a saude voltado a Atencao Primaria a satide com vistas a promover, otimizar,
ampliar as acoes e servicos de saude na Atencdo Primaria e educar e promover novas habilitacdes
das equipes com a utilizacdo de Plataforma Tecnologica voltada ao gerenciamento da
aprendizagem e de Inteligéncia Assistencial, garantindo o cumprimento do Planejamento
estratégico do Termo de Colaboracao N° 003/2022, no municipio de Sao Gongalo, conforme
especificagoes constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

3. DO CREDENCIALMENTO

3.1. A empresa proponente podera ser representada no presente Processo Seletivo através de
pessoa fisica devidamente credenciada, munido de procuracao especifica, com firma reconhecida
e acompanhada do respectivo ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (Anexo II);

3.2. Caso a representacao se faca através de socio da empresa, devidamente comprovado através
da apresentacdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, fica dispensada a
apresentacao da procuracao exigida no subitem 3.1;

3.3. O Pedido de Credenciamento, acompanhados dos documentos de habilitacdo, da Proposta
Comercial e demais documentos exigidos ao longo deste Instrumento Convocatério, devera ser
apresentado no dia 26/12/2022, as 14:00 horas, conforme previsto no subitem 1.1 supra.

4. DO VALOR E DO QUANTITATIVO ESTIMADO DE CONTRATACAO

4.1. A Proposta Comercial para execucdo do objeto devera ser apresentada observando as
especificacoes técnicas e quantitativos estimados constantes no Termo de Referéncia em anexo
(Anexo I), respeitando o valor maximo de R$ 4.990.442,10 (quatro milhoes, novecentos e noventa
mil, quatrocentos e quarenta e dois reais e dez centavos), para a execucao do servigo por 12 (doze)
meses.
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5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A Proposta Comercial devera ser apresentada em envelope Unico, lacrado e contendo em sua
parte externa a seguinte descricao:

PROPOSTA COMERCIAL

PROJETO SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA
SELECAO DE FORNECEDORES N° 056/2022

PROCESSO N° 118/2022

PROPONENTE (RAZAO SOCIAL, CNPJ E ENDERECO)

5.2. A proposta comercial devera ser elaborada observando as disposicées do Anexo I — Termo de
Referéncia, e nos moldes do Anexo III - Modelo de Proposta, deste Instrumento Convocatério, em
papel timbrado da empresa, ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes
técnica de uso corrente, com suas paginas numeradas seqUencialmente, sem rasuras, emendas,
borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da empresa, contendo:

5.3. Nome, endereco, n°® do CNPJ e Inscricao Estadual da empresa proponente;
S5.4. Numero do Processo Seletivo e do Processo interno, previstos no item 5.1;

5.5. Descricao detalhada do objeto deste Processo Seletivo, o Valor Global em algarismo e por
extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais, prevalecendo este ultimo em casos de
divergéncia, ja incluidos os impostos, taxas, embalagens e outros encargos provenientes da
execucao do objeto;

5.6. Numero do telefone e e-mail ou outro tipo de comunicacdo rapida, bem como o nome do
responsavel que podera ser contatado com objeto de agilizar os procedimentos entre a Prima
Qualita Saude e a proponente, conforme disponibilidades;

5.7. Indicacdo da agéncia, do numero da conta e do nome da instituicAo bancaria, conforme
disponibilidade;

5.8. Indicacao do nome e da qualificacao do representante legal investido de poderes para firmar o
termo de contrato decorrente da presente Selecao;

5.9. Nao serao admitidas propostas que nao cumpram todos os requisitos ora exigidos e/ou nao
contemplem a totalidade dos quantitativos constantes do ANEXO I do presente Processo Seletivo.

5.10. O prazo de validade das propostas sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contado da data
marcada para realizacdo deste Processo Seletivo, independente da data consignada em cada
proposta apresentada.

5.11. Ao apresentar proposta para este Processo Seletivo sera considerado que o proponente esta
de pleno acordo com todas as disposi¢cdes nela contidas

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderao participar da presente Selecdo de Fornecedores todos os interessados do ramo de
atividade pertinente, que atenderem as condicdes constantes deste instrumento e seus anexos.
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6.2. A participacdo no credenciamento implica automaticamente na aceitacdo integral e
irretratavel dos termos e contetido deste Instrumento Convocatério, seus anexos, regulamentos e
instrucoes;

6.3. Estarao impedidos de participar de qualquer fase deste processo os interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situacbes a seguir:

a) Estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidacao. Caso estejam sob processo de recuperacéo
judicial ou extrajudicial, deverdao apresentar o plano de recuperacdo, devidamente aprovado pela
autoridade competente; e

b) Cooperativas, a partir do indicativo definido pela homologacdo do Meritissimo Juizo do
Trabalho da 20* Vara do Trabalho de Brasilia, no Termo de Compromisso firmado entre a Unido e
o Ministério Publico do Trabalho nos autos do Processo n°® 01082.2002.020.10.00-0, alinea “c” da
Clausula Primeira.

7. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

7.1. Os Documentos de Habilitacao deverao ser apresentados dentro do Envelope de Proposta
Comercial previsto no item 5.1, e devera conter todos os requisitos de Habilitacao ora solicitados.

7.2. HABILITACAO JURIDICA
7.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

7.2.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhados de
documentos de eleicao de seus administradores;

7.2.3. Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada da prova de
composicao da Diretoria em exercicio;

7.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

7.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
7.3.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica — CNPJ;

7.3.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuicées Estadual ou Municipal, se houver,
conforme o caso, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto licitado;

7.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através da apresentacdo da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em conjunto com a Secretaria da Receita Federal,
abrangendo as contribuicoes sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo tinico do art. 11 da
Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, comprovando a inexisténcia tanto de débitos inscritos
quanto de nao inscritos na Divida Ativa da Unido, ou outra equivalente, tal como certidao positiva
com efeito de negativa, na forma da lei;

7.3.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, através da apresentacdo de Certidao de
Regularidade de Tributos Estaduais (ICMS) expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda ou
Distrito Federal, e da Certiddao da Divida Ativa Estadual, comprovando a inexisténcia de débitos
inscritos, expedida pela PGE, ou outra(s) equivalente(s), tal(tais) como certidao(6es) positiva(s) com
efeito de negativa(s), na forma da lei;
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7.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da apresentacao de Certidédo
de Regularidade de Tributos Municipais (ISS) expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda, e da
Certidao da Divida Ativa Municipal comprovando a inexisténcia de débitos inscritos, ou outra
equivalente, tal como certidao positiva com efeito de negativa, na forma da lei, devidamente
comprovadas documentalmente pela licitante;

7.3.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ou do documento denominado "Situacdo de
Regularidade do Empregador"”, expedido pela Caixa Econoémica Federal — CEF;

7.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou por meio da Certidao Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT, quando verificada a existéncia de débitos
garantidos por penhora suficiente, segundo o disposto no § 2° do art. 642-A, Titulo VII-A da CLT;

7.4. QUALIFICACAO TECNICA

7.4.1. Apresentar ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, o qual devera comprovar a efetiva execucao pela empresa de servico
de caracteristicas semelhantes ao objeto descrito no presente Termo de Referéncia;

7.4.1.1. As declaracoes deverdo ser apresentadas em original, ou em cépias autenticadas;

8. PROCEDIMENTO DA SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. No horario e local indicados no preambulo deste instrumento, sera aberta a sessdo de
processamento desta Selecdo de Fornecedores, iniciando-se com o credenciamento dos
interessados em participar da selecado e entrega do Envelope de Proposta de Precos.

8.2. As propostas que observarem as condicoes previstas nesse Instrumento Convocatorio serao
classificadas e selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes critérios:

a) Selecao da proposta de menor preco e as cinco demais com precos 10% superiores aquela
a critério do responsavel pelo processo seletivo zelando sempre com vistas a garantir a
competitividade e economicidade;

b) Nao havendo pelo menos 05 (cinco) precos na condicdo definida na alinea anterior, serao
selecionadas as propostas que apresentarem os menores precos, até o maximo estipulado pelo
Presidente da Comissado do Departamento de Compras, sendo que, no caso de empate nos precos,
serao admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do niimero de participantes.

8.3. A Comissao do Departamento de Compras convidara individualmente os autores das
propostas selecionadas a formular lances de forma sequiencial, a partir do autor da proposta de
maior preco e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso
de empate de precos.

8.4. A disputa de lances sera realizada item a item, sendo que o mesmo procedimento se repetira
apo6s a declaracao de vencedor de cada item.

8.5. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta
de menor preco ou ao ultimo lance ofertado.

8.6. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacao de lances.

8.7. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e nao
selecionadas, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo
preco ofertado na etapa de lances.
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8.8. A Comissao do Departamento de Compras podera negociar com o autor da oferta de menor
valor com vistas a reducao do preco.

8.9. Ap6s a negociacdo, se houver, a Comissdo do Departamento de Compras examinara a
aceitabilidade do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

8.10. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, serao analisados os documentos de
habilitacao de seu autor.

8.11. Os documentos de habilitacdo serdo assinados e a sessdao sera suspensa por 30 (trinta)
minutos, para conferéncia da documentacao apresentada.

8.12. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste instrumento, a
empresa sera habilitada e declarada vencedora deste Processo Seletivo.

8.13. Se a oferta nao for aceitavel, ou se a empresa desatender as exigéncias para a habilitacao, a
Comissao do Departamento de Compras examinarda a oferta subseqliente de menor preco,
negociara com o seu autor, decidirda sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condicdoes de habilitacao e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo
autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

8.14. Caso a segunda colocada com o preco de menor valor ndo aceite a reducédo, a Comissao do
Departamento de Compras podera conceder o prazo de 05 (cinco) duas Uteis para a primeira
colocada sanar as pendéncias em seus documentos de habilitacdo, designando no mesmo
momento da concessado de prazo a data para a nova sessdo, onde as demais interessadas deverao
comparecer, através do representante credenciado para o processo seletivo, ou mediante a
apresentacao de novos documentos de credenciamento, em caso de substituicao.

8.15. Caso as exigéncias nao sejam sanadas, serdo analisados os documentos de habilitacdo da
empresa classificada em segundo lugar com a proposta de menor preco anteriormente convocada,
seguindo a regra prevista no item 8.12.

8.16. A empresa declarada vencedora devera encaminhar a proposta ajustada a Comissdo do
Departamento de Compras no primeiro dia Util subsequente a abertura do presente Instrumento
Convocatorio, no horario de 9:00 as 17:00 horas, cumprindo todos os requisitos do presente
Processo Seletivo, sob pena de desclassificacao.

8.17. A documentacao de habilitacado das empresas que nao tenham sido consideradas
vencedoras serdao devolvidos aos seus representantes ou disponibilizados para retirada em ocasiao
futura, sendo que, nesse caso, a nao retirada no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da
comunicacdo importara na destruicdo dos mesmos.

8.18. Para o julgamento do presente Processo Seletivo sera levado em consideracdo a proposta
que apresentar o menor preco GLOBAL, desde que esta esteja de acordo com as especificacoes
deste instrumento.

8.19. A abertura do “ENVELOPE - PROPOSTA COMERCIAL" sera realizada sempre em ato
publico, previamente designado, do qual se lavrara Ata circunstanciada assinada pela Comissao
do Departamento de Compras e empresas presentes;

8.20. Nao serao aceitos envelopes apresentados apos a data e hora, fixados no preambulo deste
instrumento;

8.21. Nao sera permitido a uma mesma pessoa representar mais de uma empresa ao mesmo
tempo;

8.22. Nao serdo admitidas propostas que apresentem precos unitarios simbélicos, irrisérios ou de
valor zero;

8.23. Serao desclassificadas:
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a) As propostas com precos excessivos, assim entendidos aqueles que se mostrarem superiores ao
praticado no mercado respectivo ou manifestamente inexequivel;

b) As propostas que nao atendam as exigéncias deste Instrumento Convocatério.

9. RECURSOS

9.1. Das decisdes cabera recurso, no prazo de 03 (trés) dias tuteis, contados do primeiro dia util
subseqiiente a data da divulgacdo do resultado, ficando, nesse periodo, autorizada vista ao
processo.

9.2. A decisao sera proferida dentro do prazo de 3 (trés) dias tuteis, contado do recebimento do
recurso.

10. HOMOLOGACAO

10.1. O resultado do Processo Seletivo sera homologado pelo Diretor Presidente do PROJETO
SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA.

11. DA CONTRATACAO

11.1. O Contrato de Prestacdo de Servicos tera vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser rescindo
com o encerramento do Termo de Colaboracdao N° 003/2022 firmado entre o PROJETO SOCIAL
CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA e a Prefeitura Municipal de Sao Gongalo, por
intermédio da Fundacao Municipal de Satude, ou prorrogado por comum acordo entre as partes.

11.2. A empresa que vier a ser declarada vencedora do Instrumento Convocatério sera contratada
considerando as condicdes previstas no Termo de Referéncia (Anexo I), para execucao dos servicos
demandados pela Contratante.

11.3. O contrato a ser firmado com a empresa vencedora obrigada essa ultima a aceitar, nas
mesmas condi¢oes contratuais, os acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por
cento), que a contratante possa fazer no Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores
conforme negociacao entre as partes.

12. DA EXECUCAO, PAGAMENTO, REAJUSTAMENTO, PENALIDADES E FISCALIZACAO

12.1. O objeto devera ser executado em total observancia das disposicdes contidas no presente
instrumento e seus anexos.

12.2. O ndo cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente Processo Seletivo acarretara na
rescisdao do contrato e nas penalidades descritas na Clausula Décima Segunda da Minuta de
Contrato - Anexo IV, deste Instrumento Convocatorio.

12.3. Em caso da rescisdo contratual prevista no presente item poderdo ser convocadas as
empresas remanescentes, na ordem de classificacao para a devida contratacao.
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12.4. A fiscalizacdo do objeto sera realizada por profissional designado pela Prima Qualita Saude,
o qual podera recusar, no todo, ou em parte, qualquer objeto executado em desacordo com
presente instrumento convocatorio.

12.5. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante efetiva execucao do objeto, no prazo de
até 30 (trinta) dias contados da data da apresentacdo de nota fiscal devidamente atestada pela
Contratante, acompanhada do relatéorio e/ou medicao dos servicos executados no periodo de
referéncia.

12.6. Os precos propostos poderdo ser reajustados de acordo com o previsto na Clausula Oitava
da respectiva Minuta de Contrato de Prestacao de Servicos (Anexo IV).

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O presente processo seletivo se dara em atencdo aos principios constitucionais da
publicidade, da economicidade, da impessoalidade, da legalidade, da isonomia e da transparéncia,
e relacao ao tratamento que sera ofertado a todos os participantes e terceiros interessados;

13.2. Quaisquer esclarecimentos a respeito deste Instrumento Convocatério poderdo ser obtidos
pelo e-mail: primaqualitasaudeos@gmail.com, com até 03 (trés) tteis anteriores a data prevista
para entrega dos Pedidos de Credenciamento;

13.3. Impugnacoes e esclarecimentos quanto ao objeto e ao Instrumento Convocatério deverao ser
direcionados ao e-mail: primaqualitasaudeos@gmail.com, com até 03 (trés) tteis anteriores a data
prevista para entrega dos Pedidos de Credenciamento;

13.4. As empresas interessadas poderao obter informacdes gerais referentes ao Processo Seletivo
através do site www.primaqualitasaude.org ou por meio do telefone (21) 966731334 - Rio de
Janeiro, ou pelo e-mail primaqualitasaudeos@gmail.com.

13.5. A empresa interessada devera observar rigorosamente o Instrumento Convocatoério e os
comunicados a serem divulgados na forma definida no mesmo.

13.6. Quaisquer alteracdes nas regras fixadas neste Instrumento Convocatorio somente poderao
ser feitas por meio de Instrumento Convocatoério de Retificacao.

13.7. A OS PRIMA QUALITA SAUDE nio se responsabiliza por informacées de qualquer natureza,
divulgados em sites de terceiros.

13.8. As ocorréncias nao previstas neste Instrumento Convocatorio serdo resolvidas a critério
exclusivo e irrecorrivel da PRIMA QUALITA SAUDE.

13.9. A OS PRIMA QUALITA SAUDE reservam-se o direito de promover as correcdes que se
fizerem necessarias, em qualquer etapa do presente Processo Seletivo ou posterior ao mesmo, em
razao de atos nao previstos ou imprevisiveis.

13.10. As despesas relativas a participacao em todas as etapas do Processo Seletivo correrdo a
expensas da propria empresa interessada, ndo sendo reembolsaveis ou objetos de pleitos
indenizatorios.

13.11. Todos os calculos citados neste Instrumento Convocatério serdo considerados até a
segunda casa decimal, arredondados e para o numero imediatamente superior se o algarismo da
terceira casa decimal for igual ou superior a cinco.

14. ANEXOS DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
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Termo de Referéncia (Anexo I);

Pedido de Credenciamento (Anexo II);

Modelo de Proposta Comercial (Anexo III);

Minuta do Contrato (Anexo IV);

Planilha com o preco maximo a ser pago pela Instituicdo (Anexo V).
Rio de Janeiro, 16 de dezembro de 2022.

Soraya Araujo Damasco
Departamento de Compras
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1. Este projeto tem como objetivo criar condicdes para a implantacdo de um modelo de gestéao e
atencao a saude voltado a Atencao Primaria a Saude (APS) no municipio de Sdao Gongalo.

1.2. Os servicos detalhados terdo por premissa organizar a APS na perspectiva de assumir o
protagonismo dentro da Rede de Atencdo a Saude (RAS) como coordenadora do cuidado e
ordenadora das acoes e servicos dentro da RAS.

1.3. Ainda, no escopo do projeto, tem-se como cerne a reorganizacdo dos processos de trabalho
pautados na implementacao de linhas de cuidados, qualificacdo dos dados de satude inseridos nos
prontuarios eletrénicos e implementacao de tecnologias para o cuidado que ampliem o acesso,
tanto as unidades de APS, quanto aos especialistas, promovendo ao paciente a universalidade e
maior resolutividade, e ao gestor, maior governabilidade e economicidade dos recursos aplicados.

2. OBJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de empresa especializada para
prestacao de servicos técnicos em assessoria e consultoria em gestao e atencado a saude voltado a
Atencao Primaria a satide com vistas a promover, otimizar, ampliar as acdes e servicos de saude
na Atencdo Primaria e educar e promover novas habilitacdes das equipes com a utilizacao de
Plataforma Tecnolégica voltada ao gerenciamento da aprendizagem e de Inteligéncia Assistencial,
garantindo o cumprimento do Planejamento estratégico do Termo de Colaboracdo N° 003/2022,
no municipio de Sdo Gongalo conforme especificacoes técnicas a seguir:

Unidade de

Item DESCRICAO DO OBJETO Medida

Quant.

Prestacao de servicos técnicos em assessoria e consultoria em gestao e atencao a
saide voltado a Atencao Primaria a saiide com vistas a promover, otimizar, ampliar as
1 |acoes e servicos de saiide na Atencao Primaria e educar e promover novas
habilitacoes das equipes com a utilizacdo de Plataforma Tecnolégica voltada ao
gerenciamento da aprendizagem

Consultoria e Assessoria voltadas a Atencado Primaria a
1.1 |saude. Servico/Més 12

Profissionais vinculados a execucao: Médico, Enfermeiro Sénior,
Enfermeiro Jinior, Nutricionista, Psicélogo e Analista de Dados.

Licenca de Uso de Plataforma Tecnolégica para

1.2 |gerenciamento de Aprendizagem e Inteligéncia Servico/Més 12
Assistencial.
Servicos técnicos para a Plataforma Tecnologica

1.3 |(mplantacao, treinamento). Servico/Més 06

Profissionais vinculados a execucao: Gerente de Projetos e Técnico
em Treinamento.

1.4 | Servicos técnicos para a Plataforma Tecnolégica (suporte, Servico/Més 12
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Unidade de

Item DESCRICAO DO OBJETO Medida

Quant.

manutencao e hospedagem).
Profissionais vinculados a execucao: Programador e Suporte
Técnico em Informatica.

3.JUSTIFICATIVA

3.1. Frente a necessidade de respostas mais consequentes de atendimento as demandas do
processo de planejamento e dos sistemas de informacdes em saude, compreende-se a importancia
do processo, como elementos propulsores e desencadeadores do desenvolvimento e de
contribuicao de organizacao, processo de trabalho e melhoria da qualidade dos servicos na Gestao
municipal de saude.

3.2. Desta forma, busca a articulacao e inter-relacdo entre trabalho e ensino, teoria e pratica,
aliando a aplicabilidade junto a praxis, visando a construcdo de um projeto organizativo que
possibilite a gestdo municipal de satide o desenvolvimento de estratégias e acdes que contribuam
para a organizacdo do processo de trabalho sob o olhar do Planejamento em satde.

3.3. A execucdo dos servicos aqui detalhados contribuira para o aprimoramento e qualificacdo do
processo de trabalho das equipes de Saude, em especial ao fortalecimento a atencao a saude,
garantindo o planejamento em satude, cumprimento das metas e indicadores pactuados de acordo
com o Termo de Colaboracao N° 003/2022, as necessidades de territério, comunidade e a
organizacao do processo de trabalho. Portanto, a prestacado dos servicos deve ser frequentemente
avaliada para melhor atendimento aos usuarios, bem como a otimizacdo dos recursos humanos,
de tecnologia, financeiros e a melhoria da organizacdo da gestao da saude.

3.4. A contratacao se faz necessaria para desenvolver um projeto de gestao da APS e de expansao
da cobertura atualmente ofertada a populacao do municipio de Sao Goncalo — RJ, baseado na
formulacdo de linhas de cuidado, calcado na qualidade e seguranca da atencado ofertada a
clientela adscrita e por adscrever, com projeto de integralidade da atencdo que privilegie a
modernizacdo da gestdo no que tange a analise de dados e a efetiva integracdo da APS como
coordenadora do cuidado e ordenadora da RAS.

4. DO PARCELAMENTO E DO AGRUPAMENTO

4.1. O objeto foi reunido em LOTE UNICO por se tratar de uma solucdo composta, ou seja, nao ha
como funcionar sem estarem integrados os diversos servicos, pelas caracteristicas de solucdes
desta natureza.

4.2. Dada a peculiaridade dos servicos, seu desmembramento em varios itens, geraria, além de
dificuldades na gestado contratual, maior preco e ainda, o risco de um item ou mais restarem
fracassados, o que inviabilizaria a implementacao da solucao.

4.3. Assim, considerando-se a inviabilidade técnica e econoémica para o parcelamento da solucao
em sua amplitude municipal da presente contratacdo, bem como consideradas as suas
respectivas peculiaridades municipais, interdependéncia e natureza acessoéria entre os itens que
compodem a solucao, a contratacao pretendida devera ser realizada por LOTE.

5. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
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5.1. Para a elaboracdo da Proposta de Precos devera ser apresentada a planilha de custos e
formacao de precos, conforme modelo a seguir:

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

ITEM

DESCRICAO DO OBJETO

UNIDADE
DE MEDIDA

QUANT.

PRECO
UNITARIO

PRECO
TOTAL

1.1

Consultoria e Assessoria voltadas a
Atencao Primaria a saude.

Profissionais vinculados a execucao: Médico,
Enfermeiro Sénior, Enfermeiro Junior,
Nutricionista, Psicologo e Analista de Dados.

Servico/Més

12

1.2

Licenca de Uso de Plataforma
Tecnolégica para gerenciamento de
Aprendizagem e Inteligéncia
Assistencial.

Servico/Més

12

1.3

Servicos técnicos para a Plataforma
Tecnolégica (implantacao, treinamento)
Profissionais vinculados a execucao: Gerente
de Projetos e Técnico em Treinamento.

Servico/Més

06

1.4

Servicos técnicos para a Plataforma
Tecnolégica (suporte, manutencao e
hospedagem)
Profissionais
Programador e
Informatica.

vinculados a execucgao:
Suporte Técnico em

Servico/Més

12

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

QUADRO DEMONSTRATIVO GERAL DE PESSOAL

PROFISSIONAIS

QUANT.

PRECO
UNITARIO
MENSAL

PRECO TOTAL
MENSAL

Médico

Enfermeiro Sénior

Enfermeiro Junior

Nutricionista

Psic6logo

Gerente de Projetos

Técnico em Treinamento

Programador

Analista de Dados

QN R IWR|===|=]

Suporte Técnico em Informatica
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Total Mensal ‘

COMPOSICAO DE CUSTO DA MAO DE OBRA VINCULADA AO CONTRATO

A | Data de apresentacédo da proposta (dia/més/ano)

B | Municipio/UF

Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em
Dissidio Coletivo

Identificacao do Servico
Tipo de Servico: XXXXXXX

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual

Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-
obra

Salario Normativo da Categoria Profissional

1 | Categoria profissional (vinculada a execucéao
contratual)

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Valor

[uy

Composicao da Remuneracao (R$)

Salario Base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de Hora Extra

Intervalo Intrajornada

T QmuE g a|w|»

Outros (especificar)

Total da Remuneracao

MODULO 2: BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS

‘ 2 ‘ Beneficios Mensais e Diarios Valor
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(R$)
A | Transporte
B | Auxilio alimentacéo (Vales, cesta basica etc.)
C | Assisténcia médica e familiar
D |Auxilio creche
E |Seguro de vida, invalidez e funeral
F | Outros (especificar)
Total de Beneficios mensais e diarios
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 |Insumos Diversos (R$) Valor
A | Uniformes
B | Materiais
C | Equipamentos/utensilios
D | Outros (especificar)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submoédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)
A |INSS
B | SESI ou SESC
C | SENAI ou SENAC
D |INCRA
E | Salario Educacao
F |FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sdo aqueles estabelecidos
pela legislacdo vigente. Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remuneracao.

Submédulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias

‘ 4.2 ‘ 13° Salario e Adicional de Férias

Valor (R$)
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A |13 ° salario |
B . . ..
Adicional de Férias ‘
Subtotal
Incidéncia do Submoédulo 4.1 sobre 13° Salario e
C L .
Adicional de Férias
TOTAL

Submoédulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 | Afastamento Maternidade: Valor (R$)

A | Afastamento maternidade

Incidéncia do submaédulo 4.1 sobre afastamento

B maternidade

TOTAL

Submoédulo 4.4 - Provisao para Rescisao

4.4 | Provisao para Rescisao Valor (R$)

A | Aviso prévio indenizado

B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

C | Multa do FGTS do aviso prévio indenizado

D | Aviso prévio trabalhado

Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio
trabalhado

F | Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado

TOTAL

Submodulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Composicao do Custo de Reposicao do

Profissional Ausente Valor (R$)

Férias

Auséncia por doencga

Licenca paternidade

Auséncias legais

Auséncia por Acidente de trabalho

™= |00 |w (>

Outros (especificar)
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Subtotal

Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre o Custo de

G .
reposicao

TOTAL

Quadro - resumo — médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 |Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)

4.1 | 13 ° salario + Adicional de férias

4.2 | Encargos previdenciarios e FGTS

4.3 | Afastamento maternidade

4.4 | Custo de rescisao

4.5 | Custo de reposicédo do profissional ausente

4.6 | Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Valor

(R$)

5 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro %

A | Custos Indiretos

B | Tributos

B1. Tributos Federais (especificar. Ex: PIS +
COFINS)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar. Ex: ISS)

B.4 Outros tributos (especificar)

C | Lucro

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao-de-obra vinculada a execucio contratual
(valor por empregado)

(R$)

A | Médulo 1 — Composicdao da Remuneracao

www.primaqualitasaude.org
Prima Qualita Saude - CNPJ: 40.289.134/0001-99
Travessa do Ouvidor n° 21, Sala 503 - Centro - Rio de Janeiro — RJ - CEP 20040-040



http://www.primaqualitasaude./

PRIMA
QUALITA

RN SAUDE

B | Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

Moédulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais,
equipamentos, utensilios e outros)

D |Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)

E | Médulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado (categoria 1)

6.D0 PRAZO E EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos serao iniciados em até 05 dias apds a assinatura do Contrato, mediante
recebimento da ORDEM DE SERVICOS.

6.2. Os servicos deverao ser realizados nas unidades, conforme descrito no Anexo I.

6.2.1. Caso sejam implantadas novas Unidades de Atencdo Primaria a Satude durante a vigéncia
do contrato, os servicos de assessoria, consultoria e para a Plataforma Tecnologica serao efetuados
pela equipe técnica local da CONTRATADA e da CONTRATANTE, sem custos adicionais.

6.3. No curso da execucao do Contrato, cabera a CONTRATANTE, através de representante
especialmente designado, o direito de observar o fiel cumprimento das disposicées do presente
contrato. Serdo registradas todas as ocorréncias e as deficiéncias porventura existentes na
prestacdo dos Servicos e encaminhado a CONTRATADA para imediata correcao das
irregularidades apontadas.

6.4. A fiscalizacao de que trata esta Clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante a terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfeicoes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

6.5. As etapas de implantacdo e treinamento na plataforma tecnolégica nado serdo passiveis de
prorrogacao.

7. REQUISITOS PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

7.1. No decorrer do projeto, devera ocorrer interacao total com a equipe técnica da CONTRATANTE
designada para o acompanhamento dos trabalhos, incluindo a realizacdo de reunides para a
avaliacao da evolucao do projeto.

7.2. O acompanhamento da execucdo dos servicos se dara em reunides, em conformidade com os
Planos de Trabalho os quais serdo previamente aprovados pela CONTRATANTE.

7.3. Toda despesa referente ao acompanhamento do projeto junto a CONTRATANTE devera correr
por conta da CONTRATADA. Poderao ser realizados servicos que nao foram possiveis especificar
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tendo em vista a complexidade do objeto e os mesmos deverdo ser executados sem nenhum custo
para a contratado, desde que sejam servicos da mesma natureza deste objeto.

7.4. Durante todo o contrato, serdo realizadas atendimento in loco pelo Assessor Técnico m em
horario comercial junta a Contratante e unidades de satide por ela indicadas, devendo ainda
prestar assisténcia sempre que solicitado por chat, telefone ou e-mail.

8.PRODUTOS / ENTREGAS VINCULADOS A CONTRATACAO

8.1. O cenario pretendido com a presente contratacdo é dotar a CONTRATANTE de servicos de
atencao a saude eficientes e inovadores, como:

8.1.1. Analisar a situacado de saude e perfil epidemiolégico da populacdo através de solucodes
tecnologicas, tais como, Analitcs a partir de dados imputados em prontuario eletronico, aplicativos
e outros softwares utilizados pelo municipio.

8.1.2. Elaborar questionarios estruturados de acordo com as linhas de cuidado, planos de
cuidado e perfil epidemiolégico dos pacientes.

8.1.3. Capacitar as equipes de saude para a utilizacdo das solucdoes de tecnologia e
interpretacdo dos indicadores epidemiolégicos e assistenciais.

8.1.4. Elaborar dos protocolos clinicos assistenciais para restruturacdo do processo de trabalho
e ampliacdao de acesso a Atencao Primaria a Saude.

8.1.5. Implementar, monitorar e adequar as Linhas de Cuidado em Satide da crianca, Saude da
mulher Componente Gravidico puerperal, Satde da Mulher: Prevencao de Cancer de mama; Saude
da Mulher: Prevencado de Cancer de utero; Saude do adulto: Diabetes Mellitus; Satide do Adulto:
Hipertensao Arterial Sistémica em concordancia com as Politicas de Saude Ministeriais.

8.1.6. Implementar, monitorar e adequar os planos de cuidado dos pacientes em concordancia
com as Politicas de Saude Ministeriais.

8.1.7. Disponibilizar educacado continuada dos profissionais através da plataforma Tecnologica
para gerenciamento de Aprendizagem nos diversos temas que englobam a Atencado Primaria a
Saude, tais como acolhimento.

8.1.8. Elaborar relatérios para a gestao do cuidado e monitoramento dos indicadores definidos
nas Politicas conforme Prefaps e Previne Brasil.

8.1.9. Disponibilizar ferramentais e protocolos para a realizacdo de interconsultas entre as
equipes da APS, NASF e outras unidades e equipes da RAS.

8.1.10. Permitir o acesso a assisténcia Médica em qualquer momento e em qualquer lugar,
necessitando para atendimento dispositivo eletrénico e acesso a internet

8.1.11. Melhorar acessibilidade a assisténcia médica e nivelamento dos atendimentos,
permitindo maior nimero de pessoas tenha acesso aos cuidados em satilde com mais frequéncia e
de forma mais abrangente;

8.1.12. Melhorar monitoramento dos pacientes através de uso dos recursos tecnologicos
envolvidos;

8.1.13. Permitir o acompanhamento do nivel de qualidade dos atendimentos;
8.1.14. Melhorar a comunicacdo entre os profissionais de satide e pacientes apds a consulta;

8.1.15. Facilitar, por meio de tecnologicas, a obtencao de prescricbes necessarias ao paciente
para gerenciar a saude e bem-estar;
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8.1.16. Mapear as principais demandas dos pacientes;

8.1.17. Formar um banco de dados robusto para analise dos dados e tomada de deciséo;

8.1.18. Medir a satisfacao dos pacientes atendidos;

9. DESCRICAO DOS SERVICOS CONSULTORIA E ASSESSORIA E RELATORIOS PRODUZIDOS

9.1. Os relatorios deverao obedecer as caracteristicas a seguir descritas:

9.1.1. Tipos: Durante a execucao dos Servicos serao solicitadas a elaboracédo e apresentacdo dos
relatorios abaixo relacionados, com periodicidades e objetos distintos, podendo ser também
demandados outros relatorios que se fizerem necessarios.

9.1.2. Plano de Trabalho: O primeiro relatério a ser apresentado no inicio do contrato € o Plano
de Trabalho atualizado. Esse relatério devera conter o planejamento e prazos de execucao das
tarefas da Contratada. Ao longo do contrato podera ser atualizado, se necessario. Com base nele
serdo feitas as atualizacdes semestrais ou anuais. Identificar o que ele deve conter (atividades
desenvolvidas, alocacdo de mao de obra a cada més, resultados alcancados, etc.). Com base neste
plano sera possivel verificar més e més se os relatorios refletem o que foi incialmente planejado;

9.1.3. Relatorio de Andamento: O Relatorio Mensal de Andamento devera ser apresentado todo
quinto dia util do més subsequente ao més de referéncia do relatério. Esse relatério devera
destacar as atividades desenvolvidas pelos integrantes da equipe contratada no ambito do Projeto,
confrontando com o previsto no plano de trabalho. Incluira, também, produtos especificos
elaborados no periodo, uma vez que sejam solicitados.

9.1.4. Relatério Semestral de Progresso: Ao final de cada semestre, devera ser apresentado o
Relatério Semestral de Progresso.

9.1.5. Relatério Final: Ao final da vigéncia contratual a Contratada ira elaborar o Relatério Final
do Projeto das atividades e melhorias realizadas.

| 10. DA EQUIPE CHAVE

10.1. Quando da contratacao, a equipe minima executora dos servicos devera ser composta pelos
seguintes perfis de profissionais, com no minimo as formacoes e experiéncias listadas abaixo:

10.1.1. Médico:

a) Graduacao em Medicina, comprovada mediante diploma de conclusdo de curso em
instituicao de Ensino Superior, comprovada mediante diploma e/ou certificados;

b) Especializacao em Satude da Familia, Atencao Primaria, Satde Coletiva ou Satde;

c) Especializacdo em Medicina de Emergéncia e/ou Urgéncias clinicas;

d) Experiéncia comprovada de no minimo de 02 anos em Atencao Primaria a Saude.

e) Conhecimento nas regras do SUS (Sistema Unico de Saude);

f) Habilidade com ferramentas de TI;

g) Fluéncia no idioma portugués (leitura/Escrita e Comunicacao Oral)

10.1.2. Enfermeiro Sénior:
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Graduacdo em Enfermagem, comprovada mediante diploma de conclusédo de curso
em instituichio de Ensino Superior, comprovada mediante diploma e/ou
certificados;

Especializacdo em Saude Coletiva ou Satide Publica;

Especializacdo em Saude da Familia, Atencdo Primaria, Satude Coletiva ou Saude
Puablica;

Experiéncia comprovada de no minimo 10 anos de atuacdo na Area da Saude
Publica;

Habilidade com ferramentas de TI;

Fluéncia no idioma portugués (leitura/Escrita e Comunicacédo Oral)

10.1.3. Enfermeiro Junior:

a)

b)

)
d)

Graduacao em Enfermagem, comprovada mediante diploma de conclusdo de curso
em instituicAio de Ensino Superior, comprovada mediante diploma e/ou
certificados;

Experiéncia comprovada de no minimo 05 anos de atuacdo na Area da Saude
Puablica;

Habilidade com ferramentas de TI;

Fluéncia no idioma portugués (leitura/Escrita e Comunicacao Oral)

10.1.4. Nutricionista:

Graduacao em Nutricdo comprovada, comprovada mediante diploma de conclusao
de curso em instituicao de Ensino Superior, comprovada mediante diploma e/ou
certificados;

Experiéncia comprovada em Atencdo Primaria a Saude;

Conhecimento nas regras do SUS (Sistema Unico de Satde);

Habilidade com ferramentas de TI;

Fluéncia no idioma portugués (leitura/Escrita e Comunicacao Oral).

10.1.5. Psicologa:

a)

b)
0
d)
e)

Graduacao em Psicologia, comprovada mediante diploma de conclusao de curso em
instituicao de Ensino Superior, comprovada mediante diploma e/ou certificados;
Experiéncia comprovada em Atencao Primaria a Saude;

Conhecimento nas regras do SUS (Sistema Unico de Satde);

Habilidade com ferramentas de TI;

Fluéncia no idioma portugués (leitura/Escrita e Comunicacao Oral).

10.1.6. Gerente de Projetos:

a)

b)
0

Formacao de nivel técnico ou superior, nas areas de informatica em areas técnicas
da Tecnologia da Informacdo, como: Ciéncia da Computacdo, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de T.I, Redes de Computadores e afins,
comprovada mediante diploma e/ou certificados;

Especializacao em Gerenciamento de Projetos;

Fluéncia no idioma portugués (leitura/Escrita e Comunicacao Oral)

10.1.7. Técnico em Treinamento:

a)

Formacao de nivel técnico ou superior, nas areas de informatica em areas técnicas
da Tecnologia da Informacdo, como: Ciéncia da Computacdo, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de T.I, Redes de Computadores e afins,
comprovada mediante diploma e/ou certificados;
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Experiéncia Profissional com treinamento e suporte técnico a ferramentas e
usuarios;

Conhecimento em ferramentas como Help Desk;

Conhecimento em Plataforma;

Conhecimento em sistema Operacional,;

Conhecimento de internet;

Fluéncia no idioma portugués (Leitura/Escrita e Comunicacao Oral);

10.1.8. Programador:

a)

RSO5S00 0

o e o

)
)

m)

Formacao de nivel superior, em areas técnicas da Tecnologia da Informacédo, como:
Ciéncia da Computacdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de T.I,
Redes de Computadores e afins, comprovada mediante diploma e/ou certificados;
Conhecimento de linguagens de programacao web;

Experiéncia com desenvolvimento de ambientes web;

Conhecimento em ambiente de hospedagem;

Conhecimento de Sistema Operacional,

Conhecimento em Banco de dados;

Conhecimento de estrutura de redes de computadores;

Conhecimento em Seguranca de Redes;

Conhecimento em Seguranca de Dados;

Conhecimento nas regras de LGPD;

Conhecimento em arquitetura de servidor;

Conhecimento de recursos de Internet;

Conhecimento de metodologias ageis (scrum, kanban e etc.)

10.1.9. Analista de dados:

a)

caog

N ]

Formacao de nivel superior em qualquer area, comprovada mediante diploma e/ou
certificados;

Conhecimento em Big Data, Ciéncia de Dados ou Business Intelligence;

Experiéncia em modelos preditivos;

Experiéncia comprovada em Analise de Dados;

Conhecimento nas regras de LGPD;

Habilidade com ferramentas de Analise de Dados (Power BI, Excel, Tableau);
Fluéncia no idioma portugués (Leitura/Escrita e Comunicacdo Oral) e inglés
(Leitura/Escrita e Comunicacao Oral)

10.1.10. Suporte Técnico em Informatica:

a)

TrRoe a0

Formacao de nivel técnico ou superior, em areas técnicas da Tecnologia da
Informacdo, como: Ciéncia da Computacdo, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Gestdo de T.I, Redes de Computadores e afins, comprovada mediante
diploma e/ou certificados;

Experiéncia profissional com suporte técnico a ferramentas e usuarios;
Conhecimento de metodologias ageis (scrum, kanban e etc.);

Conhecimento em ferramentas como Help Desk;

Conhecimento em Plataforma;

Conhecimento de Sistema Operacional,;

Conhecimento de Internet;

Fluéncia no idioma portugués (Leitura/Escrita e Comunicacao Oral).
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10.2. A Contratada devera manter o numero minimo de profissionais para a execucdo deste
projeto abaixo relacionado:

Profissional Qtd. | Meses
Médico 01 12
Enfermeiro Sénior 01 12
Enfermeiro Junior 01 12
Nutricionista 01 12
Psicologa 01 12
Gerente de Projetos 01 06
Técnico em Treinamento 03 06
Programador 01 12
Analista de Dados 02 12
Suporte Técnico em Informatica 06 12

11. DESCRICAO DOS SERVICOS DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE TI /
PLATAFORMA TECNOLOGICA

11.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA

11.1.1. A plataforma devera estar disponivel a todos os profissionais alocados em atividades de
Atencao Primaria em Saude bem como aqueles que vierem a ser incorporados durante a vigéncia
do contrato, através de login de acesso e senha individuais e exclusivas.

11.1.2. Estima-se o quantitativo de 2.801 profissionais atuantes nos estabelecimentos
contemplados no presente projeto.

11.1.3. Deverao ser executados na vigéncia do contrato: treinamento e suporte técnico relativos
a utilizacao das plataformas instaladas, para as pessoas indicadas pela Contratante.

11.1.4. A solucao devera atender aos seguintes componentes, com estes custos arcados pela
CONTRATADA:

11.1.4.1. Fornecimento de licenca de uso de Plataforma Tecnologica voltada ao gerenciamento
da aprendizagem,;

11.1.4.2. Fornecimento de servidor em nuvem, que atenda a legislacao de protecdo de dados -
LGPD, com capacidade para suportar o funcionamento adequado da ferramenta;

11.1.4.3. Servicos de implantacdo com instalacdo, parametrizacado, atualizacdo, treinamento
dos profissionais que utilizardo a ferramenta, manutencao e suporte técnico continuo do uso
da ferramenta.

11.2. REQUISITOS DE ESPECIFICACOES DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

11.2.1. A plataforma deve ser desenvolvido em tecnologia moderna e ser disponibilizado em sua
totalidade em idioma portugués Brasileiro e conter recursos necessarios para que o atingimento
dos objetivos administrativo, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto.

11.2.2. A Ferramenta devera atender, no minimo, os seguintes servicos/funcionalidades:

11.2.2.1. Plataforma Tecnolégica voltada ao gerenciamento da aprendizagem:
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Disponibilizar ambiente Unico, organizado por turmas/equipe, para interacao
sincrona e assincrona entre docentes e discentes.

Organizar os diversos assuntos trabalhados ao longo do ano, em toépicos e
subtépicos no formato de metadados, ampliando o vocabulario e relacionando
informacoes.

Disponibilizar para os usuarios arquivo que devem ficar organizados em pastas
especificas por assuntos, facilitando a visualizacdo e acesso aos mesmos.

Ofertar enquetes com pesquisas de opinido, que podem ajudar tanto no feedback
dos usuarios, quanto na definicdo das novas estratégias.

Permitir a inclusdo de conteudos, atividades, exercicios, pesquisa, etc.,
possibilitando aos docentes um melhor acompanhamento das acoes pedagogicas.
Disponibilizar um ambiente de comunicacdo entre docentes e discentes, com foco
na troca de informacodes, esclarecimento de duvidas sobre pontos especificos e
indicacdo pelo discente de temas e questionamentos.

Permitir aos docentes a transmissao de aula “Ao Vivo” para os discentes.

Permitir que o usuario responda a enquetes criadas pelos docentes em atividades
em tempo real ou nao.

Possuir um ambiente préprio para organizar suas aulas/treinamentos, registrando
e compartilhando os planos, materiais e avaliacoes.

Disponibilizar materiais de aula/treinamentos, videos e lista de exercicios.

Possuir o gerenciamento de diario de classe, anotacdes de aula e avaliacdes.

Dar acesso ao docente a relatérios de desempenho.

m) Possibilitar anexar dados nos formatos XLS, DOC, TXT, JPG, BMP e PPT.

11.2.2.2. Plataforma Tecnologica voltada a inteligéncia assistencial:

a)

Disponibilizar ambiente tinico, organizado por projetos ou pastas, para interacao
sincrona e assincrona entre profissionais de satude, docentes e discentes.

Organizar os diversos painéis com informacdes de sauide coletadas de multiplas
fontes (bancos de dados estruturados, relatérios, planilhas)

Disponibilizar para os usuarios a possibilidade de customizar os painéis em termos
de tipos de grafico, disposicdo, layout, padrdao de cores.

Ofertar possibilidade de aplicacao de algoritmos de analises estatisticas, descritivas
preditiva nos dados analisados.

Permitir o controle e organizacao de diferentes niveis de acesso, oferecendo
seguranca a acessos a informacoes através de senhas por usuarios, ou grupo de
usuarios.

Disponibilizar painéis e relatorios em navegadores WEB ou dispositivos moveis.
Permitir a geolocalizacao com base na interacdo com bases de dados de endereco.
Permitir que o usuario implemente mecanismos de filtragem de dados nos painéis.
Possuir integracdo com bases de dados do paciente cadastrados e permitir o
enriquecimento de dados através do cruzamento de diferentes bases.

Disponibilizar alertas visuais com parametros customizaveis relativos a eventos de
saude de interesse dos usuarios profissionais de satude.

Possuir criacao e visualizacdo de mapas para analise geografica de incidéncia de
determinados eventos de interesse registado em base de dados.

Permitir exportacao dos painéis em formato PDF, PPTX e XLSX.
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]) Permitir analise individual, de um tUnico paciente, e analise de um grupo de
pacientes com determinadas caracteristicas de interesse.

m) Permitir que os painéis sejam incorporados a paginas WEB, via integracdo de
codigo HTML.

11.2.1. Nao havera limitacdo do numero de acessos simultaneos para uso da ferramenta, sendo
o numero de usuarios e computadores que poderdo acessar limitados apenas pela estrutura e
numero de trabalhadores da CONTRATANTE e dos servicos contratualizados ou conveniados a ela.

11.3. REQUISITOS DA CAPACITACAO

11.3.1. Os servicos de treinamento previstos tém por propoésito capacitar os profissionais no uso
pleno da plataforma, promovendo o conhecimento integral e aprofundado em saude, possibilitando
a criacédo e publicacdo de contetudo, criacdo de salas virtuais para aulas online com possibilidade
de gravacdo, criacdo de reunides de equipe de Inter equipes, criacdo de féoruns de discussao, chat e
mensagens diretas entre alunos e professores, organizacdo de documentos e protocolos, criacao de
ferramentas para avaliacdo do aprendizado, gerando um ambiente para compartilhamento de
informacoes e experiéncias.

11.3.2. O treinamento devera, preferencialmente, ser realizado no local de trabalho dos
profissionais.

11.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar o quantitativo de profissionais suficientes para
promover a capacitacdo durante o periodo estimado para implantacdo da solucdo, conforme
estabelecido no cronograma de execucéo.

11.3.4. O treinamento devera ser presencial, ter carga horaria minima de 20h e nao podera ser
meramente expositivo, devendo contemplar o uso pratico da solucao.

11.3.5. O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa e
deve ser fornecido em formato digital para todos os participantes.

11.3.6. Ao final de cada turma, a CONTRATADA devera apresentar ao (s) fiscal (is) do contrato a
relacao contendo o nome de cada profissional treinado e os respectivos moédulos/areas que
compuseram o treinamento.

11.3.7. A Contratante resguardar-se-4 no direito de acompanhar, adequar e avaliar a
capacitacdo da CONTRATADA, sendo que, se a capacitacdo for julgada insuficiente, cabera a
CONTRATADA ministrar o devido reforco, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

11.3.8. Todas as despesas de viagens, hospedagens e alimentacdo dos profissionais da
CONTRATADA, ficam sob responsabilidade da mesma.

11.4. REQUISITOS LEGAIS E DE SEGURANCA

11.4.1. O software devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

11.4.2. Os prestadores de servico da CONTRATADA, nas dependéncias das Unidades, devem
estar devidamente identificados por meio de cracha funcional ou equivalente.

11.4.3. O acesso as plataformas deverao ocorrer a partir de qualquer lugar, através do uso de
login, senhas e de acordo com as normativas legais existentes;

11.5. REQUISITOS DE IMPLANTACAO:
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11.5.1. O plano de implantacao tera como prazo de execucdo maximo os critérios definidos no
tépico CRONOGRAMA DE EXECUCAO.

11.5.2. Compreende-se como implantacao a instalacao, configuracao e a entrega operacional da
solucao, compondo ainda os seguintes servicos:

11.5.3. Plataforma em servidor na nuvem disponibilizado pela CONTRATADA,;

11.5.4. Servicos de capacitacao, manutencéo e suporte técnico.

12. DA MANUTENCAO, SUPORTE E CHAMADOS TECNICOS

12.1. Os servicos de manutencdo destinam-se a melhorias/modificacées na plataforma, que
poderdao ser legais, corretiva, adaptativa e evolutiva e deverao ocorrer durante todo o periodo
contratual,

12.2. As modificacdes de natureza legal para atendimento da legislacdo federal, estadual ou
municipal serdo introduzidas na plataforma durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

12.3. As atualizacdbes de cunho corretivo, originadas a partir da verificacdo de erros de
processamento, serdao fornecidas sem custo para a CONTRATANTE.

12.4. As modificacées/melhorias evolutivas ou de natureza legal serdo introduzidas nas
ferramentas originalmente licenciados e distribuidas toda vez que a CONTRATADA as concluir.

12.5. A empresa devera fornecer obrigatoriamente um SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS
TECNICOS, para solicitacées de suporte e manutencdo, os chamados também poderdo ser
realizados pelo telefone disponibilizado pela CONTRATADA e onde ao final, o servidor possa
atribuir nota para o atendimento realizado;

12.6. O Portal de Suporte e Chamados Técnicos devera possuir, no minimo, 0s recursos:

a) Registrar Setor solicitante;

b) Registrar Usuario Solicitante;

) Registrar grau de urgéncia;

) Registrar Tipo de solicitacao;

) Possibilitar insercao de anexos referentes a solicitacao;
Possibilitar interacdo do chamado (resposta técnica, e insercao de novas
informacoes);

g) Relatérios de chamados Abertos por Usuario;

h) Relatorios de chamados Abertos por Plataforma;

i) Relatorios de chamados Abertos por Periodo;

j) Relatorios de chamados Fechados por Usuario;

k) Relatérios de chamados Fechados por Plataforma;

1) Relatérios de chamados Fechados por Periodo;

o 00

5

12.7. O portal de chamados devera ser disponibilizado pela CONTRATADA em plataforma WEB.

12.8. Os chamados deverdo ser finalizados somente pelo usuario que efetuou a solicitacdo junto
ao Portal.

12.9. Tabela de niveis de prioridade, tempo de resolucao e de fechamento do chamado:
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Nivel do Tempo e AT C
Prioridade Descricao do Problema P o Fechamento do Observacoes
Problema Inicial :
Final Chamado
Um ambiente de producao
/atendimento essencial esta
. parado ou fora de Acédo imediata a partir do momento
Muito . = - . . 4 e
1 funcionamento e nao ha meios | Imediata 1 dia util. da abertura do chamado com
Alta horas - P
de contornar a falha, com um resolucédo em até 4 horas.
namero significativo de usuarios
afetados.
'Um' corr_lponente da plataforma Acéo em até 2 horas da abertura do
indisponivel, causando um ~ )
. . e . chamado com resolucdo em até 8
impacto operacional significativo. 8 horas
2 Alta 2 horas horas 2 dias uteis ’
Funcionalidade com problema, uteis .
= Devera apresentar plano de
mas sem comprometer a operacao S
contingéncia.
da plataforma
Um componente da plataforma
esta indisponivel. O problema 16 Acao dentro de 4 horas da abertura
3 Média pode ser contornado. Impactos | 4 horas horas 3 dias uteis do chamado e resolugcao em até 16
operacionais moderados a horas.
pequenos.
L, Acao em 6 horas da abertura do
Duvidas, problemas na - )
.1s 2 ) chamado e resolucdo em até 24
utilizacao, esclarecimentos da
= horas ou em prazo de comum
documentacao.
s 24 e acordo, conforme problema
4 Baixa 6 horas 5 dias uteis .
T = = . horas apontado, devendo informar a
empo para conclusdo nao ¢é .
. Contratante formalmente através de
requerido e o trabalho normal ~ L
. documentacdo o prazo necessario
pode continuar. -
para a resolucédo do problema.
Atendimento especifico para Neste caso a Contratada devera
realizacao de suporte Indete 5 dias apos informar a Contratante formalmente
5 In loco | necessariamente presencial por | 24 horas | rmina conclusao do através de documentacdo o prazo
especialista do modulo objeto do do suporte necessario para a resolucao do
suporte, problema.

12.10. A CONTRATADA devera disponibilizar meio de acesso a suporte técnico, através de nimero
e telefonico especifico como também um Portal de Chamados Técnicos, para suporte ao usuario
final, devendo gerenciar os chamados;

12.11. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionarios para dar o suporte presencialmente e
devera efetuar seguintes funcoes:

a) Auxiliar na abertura e gerenciamento de chamados técnicos;

b) Efetuar manutencao de reparo na plataforma;

c) Efetuar treinamentos;

d) Auxiliar no levantamento de problemas técnicos de infraestrutura, trabalhando
conjuntamente com a equipe da CONTRATANTE, a fim de garantir integridade
entre os servicos prestados e a infraestrutura de TI da Contratante;

e) Auxiliar na criacdo e manutencado de Grupos/ Perfis de usuarios para acesso aos
Modulos/areas das plataformas;

f) Prestar os servicos de suporte técnico e manutencao nas plataformas, local e/ou
remotamente, dentro do horario comercial, das 08 as 17 horas, de segunda-feira a
sexta-feira.

13. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
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13.1. Os servicos deverao ser realizados nas unidades descritas no Anexo I de acordo com as
condicdes previstas neste Termo de Referéncia e no prazo estabelecido no Cronograma abaixo
especificado.

ETAPAS

Consultoria e Assessoria voltadas a Atencao
Primaria a saude

Licenca de Uso de Plataforma Tecnologica
para gerenciamento de Aprendizagem e X X X X X X X X X X X X
Inteligéncia Assistencial

Servicos técnicos para a Plataforma
Tecnoldgica (implantacdo, treinamento)

Servicos técnicos para a Plataforma
Tecnolégica (suporte, manutencéo e X X X X X X X X X X X X
hospedagem)

14. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

14.1. Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao
cumprimento dos servigos contratados. Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais sao
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

14.2. Os niveis de servicos exigidos serdo mensurados mensalmente mediante apresentacéo de
relatorios mensais para e feitos de fiscalizacdo e acompanhamento da execucao do objeto.

14.3. Os servicos serdao medidos com base nas metas exigidas, conforme detalhado no item
PRODUTOS/ENTREGAS VINCULADOS A CONTRATADA deste Termo de Referéncia:

14.4. Os niveis de servicos serao medidos do primeiro ao Ultimo dia de cada més.
14.5. No caso da contagem em dias, a contagem é efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o
ultimo dia.

14.6. Caso sejam detectados, nos relatorios apresentados, metas nao alcancadas, fora dos limites,
maximos e minimos estabelecidos, a CONTRATADA devera justificar as ocorréncias ou, na falta
dessas, indicar as acbes e prazos para regularizacées das ocorréncias, garantindo a
CONTRATADA ampla defesa e o contraditorio.

15. DA VISITA TECNICA

15.1. As empresas interessadas em participar da selecdo de fornecedores poderao visitar os locais
de entrega deste objeto. A visita técnica tem por finalidade de que as empresas verifiquem todas
as condicoes das unidades envolvidas neste termo de referéncia, o sistema e equipamentos em
uso pela Contratante, localizacdo geografica das unidades, pois ndo serdo aceitas quaisquer
argumentacoes posteriores, ou seja, no momento da efetiva implantacdo do sistema;
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15.2. A visita técnica do local de entrega do objeto contratado podera ser realizada nos dias uteis,
de segunda a sexta-feira, no periodo das 9h as 16h, até 48 horas tuteis antes da data da realizacao
do certame. As empresas interessadas deverdo, previamente, agendar a visita para realizacdo da
vistoria técnica, através do telefone (21) 96673-1334.

15.3. A visita técnica ndo serd obrigatéria nem tampouco sera exigida com fins de habilitacao,
constituindo-se, pois, numa faculdade a sua realizacdo. Contudo, as empresas interessadas em
participar selecdo de fornecedores poderdo se valer desta prerrogativa, caso necessario
esclarecimentos adicionais para elaboracao de suas propostas. Por conseguinte, para as empresas
que usufruirem desta prerrogativa sera expedido um Termo de Visita Técnica de que esta,
mediante seu representante, visitou os locais onde sera entregue o objeto contratado.

15.4. A apresentacdo da proposta de precos no certame torna evidente que as empresas tomaram
conhecimento e estdo em total concordancia com este Termo de Referéncia, inteirando-se de todas
as informacodes relevantes a formulacao de suas propostas comerciais. Ndo serao admitidas
alegacdes posteriores, por parte das empresas, acerca de quaisquer falhas, desconhecimento das
condicoes ou omissdes em suas propostas como justificativa para eximirem-se da
responsabilidade de cumprir com suas obrigacoes.

16. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta,;

16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdao dos servicos, pelo responsavel pela execucao do
Contrato, que sera posteriormente informado e especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

16.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcio;

16.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratacdo, que
porventura venham a ser solicitado.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Apresentar a fiscalizacao, por escrito, antes do inicio da execucao do instrumento contratual
ou instrumento equivalente, representante credenciado para atuar em seu nome e representa-la
junto ao contratante, com autoridade para resolver problemas relacionados com a seu
cumprimento;

17.2. Executar os servicos conforme especificacdes deste termo de referéncia e de sua proposta,
com a disponibilizacdo em comodato dos materiais necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, na qualidade e quantidade especificadas neste termo de referéncia e em
sua proposta,;

17.3. Facilitar a fiscalizacdo o pleno exercicio de suas funcoées, prestando-lhe todos os
esclarecimentos e informacoes administrativas e/ou técnicas que lhe forem solicitadas, exibindo-
lhe todos os documentos e dados de interesse para acompanhamento e fiscalizacdo da execucao
do instrumento contratual ou instrumento equivalente;
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17.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

17.5. Na hipétese de ocorréncia de pane no sistema, levando a paralisacdo das comunicacoes, a
empresa atendera ao chamado do cliente em regime emergencial, sendo que o atendimento
ocorrera em até oito horas, subsequentes ao chamado;

17.6. Responsabilizar-se civilmente por seus funcionarios, bem como por qualquer dano que,
direta ou indiretamente, ocasionar a bens do contratante ou sob a sua responsabilidade, ou
ainda, a terceiros, durante a execucao do instrumento contratual;

17.7. Constatado qualquer dano nos bens do contratante, de terceiros, ou sob a sua
responsabilidade, a contratada, de pronto, os reparara ou, se assim ndo proceder, o contratante
lancara mao dos créditos da contratada para ressarcir os prejuizos ocasionados aos lesionados;

17.8. Alertar o contratante, através da fiscalizacao, por escrito e com a urgéncia necessaria, sobre
as deficiéncias ou erros verificados nas especificacoes e nos demais documentos técnicos, que
possam por em risco a seguranca dos servicos, torna-los inadequados as suas finalidades ou
onerar desnecessariamente seus custos;

17.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacoes em vigor;

17.10. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os equipamentos de protecado individual - EPI, quando for o caso;

17.11. Apresentar a contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrarao o 6rgao para a execucao do servico;

17.12. Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a contratante;

17.13. Atender as solicitacdes da contratante quanto a substituicao dos empregados em
comodato, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacoes relativas a execucao do servico, conforme descrito neste termo de
referéncia;

17.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
administracéo;

17.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a contratada relatar a
contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

17.16. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos;

17.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

17.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

17.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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17.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da contratacao.

18. FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. A fiscalizacdo do Contrato cabera ao gestor do Setor de Contratos da Contratante, que
podera designar prepostos de outras areas com conhecimento técnico para lhe auxiliar durante a
execucao dos servicos.

18.2. O representante da contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento
e controle da execucao dos servicos e do contrato.

18.3. Incumbe a Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que lhe sdo proéprios, definidos na
legislacdo pertinente, no Instrumento Convocatério e seus Anexos, inclusive quanto a aplicacao
das penalidades previstas no Contrato e na legislacdo em vigor, observado o contraditério e a
ampla defesa.

18.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle.

19. QUALIFICACAO TECNICA

19.1. Apresentar ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, o qual devera comprovar a efetiva execucao pela empresa de servico
de caracteristicas semelhantes ao objeto descrito no presente Termo de Referéncia.

19.1.1. . As declaracoes deverao ser apresentadas em original, ou em coépias autenticadas;

20. PRAZOS DO CONTRATO

20.1. A vigéncia do Instrumento Contratual sera de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura,
obedecendo ao Cronograma de Execucéo.

20.2. O Contrato de Prestacdo de Servicos oriundo da presente contratacdo podera ser rescindido
de forma antecipada, sem que seja devido qualquer valor a titulo de indenizacdo para a
Contratada, além dos valores referentes aos servicos efetivamente prestados, ocorrendo a rescisao
do Termo de Colaboracao N° 003/2022 firmado com o Municipio de Sao Gongcalo, que da causa ao
objeto do presente Contrato.

21.DOS PRECOS

21.1. A CONTRATADA se obriga a executar os servicos, objeto deste termo, pelos precos a vista,
constante da sua proposta de precos, nos quais estao incluidos todos os custos diretos e
indiretos, bem como os encargos, beneficio e despesas indiretas e demais despesas de qualquer
natureza,;
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22. DA MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

22.1. As medicoes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

a) No primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a CONTRATADA
entregara relatério contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos
realizados e os respectivos valores;

b) A CONTRATANTE solicitara & CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorrecoes de
valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissao da nota fiscal/fatura;

c) Apdés a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o CONTRATANTE atestara a
medicdo mensal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 03 dias contados do recebimento do
relatorio, o valor aprovado e autorizando a emissao da correspondente fatura, a ser apresentada
no primeiro dia subsequente a comunicacao dos valores aprovados.

23. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

23.1. O pagamento se dara, conforme cronograma de execucdo, em até 30 dias apos a
apresentacao da Nota Fiscal, acompanhada de documento que ateste a prestacdo do servico
efetuado no més anterior.

23.2. Em caso de irregularidade(s) no(s) servico (s) executado(s) e/ou na documentacao fiscal, o
prazo de pagamento sera contado a partir da(s) correspondente(s) regularizacao(des).

23.3. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente, o pagamento devera
ser efetuado no primeiro dia til subseqUente.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. A Contratada ficara obrigada a executar fielmente a prestacdo dos servicos, objeto proposto
neste Termo de Referéncia — ndo se admitindo modificacées sem a prévia consulta e concordancia
da Fiscalizacao, a qual se compromete, desde ja, submeter-se;

24.2. A simples apresentacdo de proposta indica, e fica assim entendido, que a Empresa da plena
concordancia com todas as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

25.ANEXO I - LISTA DE UNIDADES

N° UNIDADE ENDERECO
1 Clinica da Familia Dr Jardel do Amaral R. Dr. Porcitincula - S/N - Venda da Cruz -
(USF Venda da Cruz) Sao Gongalo - RJ - 24411-005

R. Nazario Machado - S/N - Pacheco - Sao

2 |PS Adolpho Lutz Gongalo - RJ - 24730-550
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R. Capitao Jodo Manoel - 1357 - Porto

3 |UBS Haroldo Pereira Nunes Novo - Séo Gongalo - RJ - 24435-550
. R. Laudelino Freire - S/N - Bom Retiro -
4 UBS Jeremias de Matos Fontes Sao Gongalo - RJ - 24722-314
R. Comandante Ary Parreiras - S/N - Porto
) UBS Robert Koch/USF Patronato da Madama - Sao Gongalo - RJ - 24426-
675
R. Eugénio Flomentim - S/N - QD 230 42 -
6 USF Agenor José da Silva Jardim Catarina - Sao Gongalo - RJ -
24716-111
" . R. Salvatori - 2261 - Agua Mineral - Sao
7 |USF Agua Mineral Gongalo - RJ - 24744-720
. Estr. da Covanca - S/N - Mutuapira - Sao
8 USF Alberto Constantino Farah Goncalo - RJ - 24461-390
. R. Capitao Acacio - S/N - Boacu - Sao
9 USF Alexander Fleming Goncalo - RJ - 24467-110
R. Expedicionario Sargento Fernando
10 |USF Almerinda Fontes - 412 - Almerinda - Sdo Gongalo -
RJ - 24741-510
R. Silvio Vallet - 18 - Gradim - Sao Goncalo
11| USF Ana Nery - RJ - 24430-660
. R. Almirante Pena Boto - 1923 - Monjolos -
12| USF Anibal Porto S&o Gongalo - RJ - 24722-470
. . Av. Abaeté - 175 - Antonina - Sao Gongalo
13 | USF Antonina/ Cruzeiro do Sul “RJ - 24445-260
Av. Afonso Sales - 356 - LT 704 QD 16 -
14 | USF Apollo III Apolo III - Sao Gongalo - RJ - 24727-184
o R. General Savari - S/N - Marambaia - Sao
15 | USF Ari Teixeira Gongalo - RJ - 24726-020
. R. Heitor Levi - 34 - Barro Vermelho - Sao
16 |USF Armando Gueiros Gongalo - RJ - 24412-300
- . Al. Estados Unidos - S/N - Morro do
17 | USF Armando Ledo Ferreira Castro - Sdo Goncalo - RJ - 24410-580
s R. Acacio Raposo - S/N - Tribob6 - Sao
18 | USF Badger Silveira Gongalo - RJ - 24750-120
R. Senador José Kairala - S/N -
19 | USF Bandeirantes Bandeirantes - Sdo Gongalo - RJ - 24731-
050
. . R. Abilio José de Matos - S/N - Porto da
20 | USF Barbosa Lima Sobrinho Pedra - Sao Goncalo - RJ - 24436-000
R. Domingos Carvalhaes - S/N - Porto
21 | USF Bento da Cruz Novo - Sdo Gongalo - RJ - 24435-835
22 | USF Bocayuva Cunha R. Cruzeiro do Sul - S/N - Gradim - Sao

Gongalo - RJ - 24430-620
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R. Miguel Angelo - S/N - Brasilandia - Sao

23 | USF Brasilandia Gongalo - RJ - 24465-400
R. Candido Reis - 293 - Coelho - Sao
24 | USF Coelho Goncalo - RJ - 24740-110
R. Augusto Rusch - 45 - Colubandé - Sao
25 | USF Colubande 1 Gongalo - RJ - 24451-650
R. Expedicionario Berli Azevedo Vieira - 48
26 | USF Colubande II - Colubandé - Sao Gongalo - RJ - 24451-
440
Av Odilon Norberto Ferreira - S/N - Maria
27 | USF Doutel de Andrade Paula - Sao Gongalo - RJ - 24754-550
R. Joaquim Vieira de Souza - 316 - Boa
28 | USF Dr Jose Bruno Neto Vista - Sao Gongalo - RJ - 24465-740
R. Visconde de Seabra - S/N - Santa Luzia
29 | USF Elza Borges - Séo Gongalo - RJ - 24721-270
PR Estr. do Pacheco - S/N - Sacramento - Sao
30 | USF Emilio Ribas Gongalo - RJ - 24735-075
. . R. Godofredo Siqueira Leite - S/N - Novo
31 |USF Enf. Luiza de Marillac México - Sao Gongalo - RJ - 24750-145
R. Waldir dos Santos - 705 - LT 02 QD 02 -
32 |USF Engenho Pequeno Engenho Pequeno - Sdo Gongalo - RJ -
24750-120
33 USF Florenca Helena Pereira da Silva R. Geronimo Pina - S/N - Largo da Ideia -
Marins (USF Largo da Ideia) Sao Gongalo - RJ - 24723-730
. R. Albino Imparato - S/N - Jardim
34 | USF Floriano Barbosa Catarina - Sao Gongalo - RJ - 24716-454
R. Egirio Justi - S/N - Galo Branco - Sao
35 | USF Galo Branco Gongalo - RJ - 24422-395
Lo R. Minas Gerais - S/N - Rosane - Sao
36 | USF Getulio Vargas Gongalo - RJ - 24465-280
. . Al. Alagoas - S/N - Engenho do Rocado -
37 | USF Hiparco Ferreira S&o Gongalo - RJ - 24752-650
. Estr. de Ipiiba - S/N - CIEP 414 - Ipiiba -
38 | USF Ipiiba Sao Gongalo - RJ - 24738-416
~ R. Domingos Damasceno Duarte - 809 -
39 | USF Irma Dulce Trindade - Sao Gongalo - RJ - 24456-422
) . Trav. Ernestina Pires - 100 - Itauna - Sao
40 | USF Itatna I (Valeria) Gongalo - RJ - 24474-760
. R. Pires do Rio - 211 - Boa Vista - Sao
41 | USF Jair Arantes da Cruz (Abacatao) Gongalo - RJ - 24465-585
42 | USF Jardim Alcantara R. Anisio Teixeira - 130 - Alcantara - Sao

Gongcalo - RJ - 24710-300
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Av. Albino Imparato - S/N - Jardim

43 | USF Jardim Catarina I Catarina - Sdo Gongalo - RJ - 24716-456
. . R. Caetés - S/N - LT 30 QD 84 - Jardim
44 | USF Jardim Catarina III Catarina - Sao Gongalo - RJ - 24715-521
. . R. Adelaide Lima - 252 - Jardim Catarina -
45 | USF Jardim Catarina IX Sao Goncalo - RJ - 24717-570
R. Florentino Geovani - S/N - LT 26 QD
46 | USF Jardim Catarina V 202 - Jardim Catarina - Sao Gongcalo - RJ -
24716-121
. . R. Madeira Freitas - 2 - QD 81 - Jardim
47 | USF Jardim Catarina VII Catarina - Sdo Gongalo - RJ - 24715-411
- R. dos Marfins - S/N - Jardim Catarina -
48 | USF Jodo Goulart Sao Gongalo - RJ - 24715-621
3 . R. José Francisco Batista Rios - S/N -
49 | USF José Avelino de Souza Tribobé - Sdo Gongalo - RJ - 24750-290
B . R. Capitao Alberto Soares - 50 - Itaitindiba
50 | USF José Jorge Cortes Freitas - Sao Gongalo - RJ - 24735-830
R. Alzira Vargas - S/N - B V do Laranjal -
51 | USF Juarez Antunes Sao Gongalo - RJ - 24725-060
. . - Estr. da Basiléia - S/N - Engenho Pequeno
52 | USF Juvenil Francisco Ribeiro _ Sao Goncalo - RJ - 24417-320
. R. Mariana - 24 - Casa 1 - Lagoinha - Sao
53 | USF Lagoinha Gongalo - RJ - 24732-035
. R. Zilda Silvares - S/N - Guaxindiba - Sao
54 | USF Louis Pasteur Goncalo - RJ - 24722-234
. R. Dr. Jurumenha - S/N - Santa Catarina -
S5 | USF Luiz Carlos Prestes Sao Gongalo - RJ - 24415-230
. . - R. Aristides Lima - S/N - Lagoinha - Sao
56 | USF Luiz Paulo Guimaraes Gongalo - RJ - 24720-130
Estr. do Boqueirao Pequeno - 1015 -
S7 | USF Madre Tereza de Calcuta Estrela do Norte - Sao Gongalo - RJ -
24421-783
. R. Francisco Barbeiro - S/N - Boacu - Sao
58 | USF Mahatma Gandhi Gongalo - RJ - 24460-490
R. Expedicionario José Custédio Sampaio -
59 |USF Mal. Candido Rondom S/N - Capote - Sao Gongalo - RJ - 24744-
260
Estr. da Meia Noite - S/N - Sacramento -
60 | USF Manoel de Abreu Sao Gongalo - RJ - 24752-225
. R. Visconde de Itatina - S/N - CIEP -
61 | USF Manuel Baptista Gradim - Sao Gongalo - RJ - 24431-005
62 | USF Marileia Cardoso R. Waldomiro Lopo - S/N - Jéquei Clube -

Sao Goncalo - RJ - 24743-350
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R. Leandro Leal - 11 - Mutondo - Sao

63 | USF Mutondo II Gongalo - RJ - 24422-620
R. David Alves - S/N - Mutuagacu - Sao
64 | USF Mutua Guacu Goncalo - RJ - 24461-340
R. Verao - 63 - Mutua - Sao Gongalo - RJ -
65 | USF Mutua I 04461-130
R. Manoel Nogueira - S/N - Mutua - Sao
66 | USF Mutua II Gongalo - RJ - 24460-380
R. Marechal Floriano Peixoto - 2306 -
67 | USF NevesI Neves - Sao Gongalo - RJ - 24425-470
. R. Vicente de Lima Cleto - 92 - Nova
68 | USF Nova Cidade Cidade - Sdo Goncalo - RJ - 24455-001
. R. Ponta Negra - S/N - LT 330 - Nova
69 | USF Nova Cidade II Cidade - Sdo Goncalo - RJ - 24455-795
R. Domingos Costa - S/N - Amendoeira -
70 | USF Osvaldo Cruz Sao Gongalo - RJ - 24730-090
Av Presidente Humberto de Alencar Castelo
71 | USF Pastor José Marcos Alves Branco - 9 - Lindo Parque - Sdo Gongalo -
RJ - 24420-465
. R. Mentor Couto - 925 - Pita - Sao Gongalo
72 | USF Pita -RJ - 24417-215
- R. Alfredo Bahiense - S/N - Portdao do Rosa
73 | USF Portao do Rosa - Sao Gongalo - RJ - 24466-460
Estr. Bonsucesso - S/N - Lote 3 Quadra 27
74 | USF Quinta Dom Ricardo - Quinta Dom Ricardo - Sao Gongalo - RJ -
24738-555
. R. Nereu Ramos - 355 - Raul Veiga - Sao
75 | USF Raul Veiga Gongalo - RJ - 24730-004
. R. Joaquim Nabuco - S/N - Jardim Bom
76 | USF Roberto Silveira Retiro - Sdo Gongalo - RJ - 24722-100
R. Louvaldino Anténio de Lima - 137 - LT
77 | USF Rocha 28 - Rocha - Sao Goncalo - RJ - 24420-420
. Av Santa Luzia - S/N - Santa Luzia - Sao
78 | USF Santa Luzia Gongalo - RJ - 24722-315
~ . R. Candido Gurgel - 56 - Sao Miguel - Sao
79 | USF Sao Miguel Gongalo - RJ - 24445-690
Estr. da Trindade - S/N - Luiz Cacador -
80 | USF Tancredo Neves Séo Gongalo - RJ - 24456-425
. R. Dr. March - 2295 - Tenente Jardim -
81 | USF Tenente Jardim Sao Gongalo - RJ - 24410-375
82 | USF Tiradentes,Pacheco R. Lameira Bitencourt - 12 - Pacheco - Sao

Goncalo - RJ - 24732-040
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R. Juiz de Fora - 581 - Trindade - Sao

83 | USF Trindade II Gongalo - RJ - 24456-070
84 | USF Vereador Josias Muniz :E;téro ((i‘;oﬁ;ﬁst_é%j ?/21:7_ 512/[52 05 - Arsenal
85 | USF Victor Chimelly gé g?}%;z‘;lio_é;}d_";ﬁ;%_'I%N - Paiva -
o7 |usr via g T, i B 8o i Lage -
g — 5 i Beons 1291103
89 |USF Vista Alegre (R};)Islz:lf‘fdlgg i 2247\’21?3 ;\éegre - Sdo
90 |USF Waldemar Costa Nunes {Qkﬁlx_lcgj;lg 1__23 é(l)\l - Miriambi - S0 Gongalo
91 |USF Wally Figueira da Silva E;ZO Céaor]?;:ﬁ)éfaR' JS_/ §4; ]f;‘_%e;glo Pequeno
o [usr 2 o S Dr fransc orcl 35T e
g — o B S B e
99 | Consultério na Rua Gongalense Eér]il;ol\{ﬂgézeéirrﬁzh; } lROJ__ 1234251\1(1))_ 250_
R. Almirante Silvio Hecker - S/N - LT 03 -
107 | Clinica da Familia de Marambaia Marambaia - Sao Gongalo - RJ - 24724-
470
108 Clini.ca. Municipal Euriclides de Jesus Av Eugenio Borges - S/N - Arsenal - Sao
Zerbini Gongalo - RJ - 24755-451
109 |Clinica Municipal Gongalense gé(?goﬁfgr;igo_ iﬁc}{;}; g’ 25_80(_) éV[ utondo -
110 |Polo Sanitario Dr. Washington Luiz gérzlza(l}:l:ol‘;% - 82/411 41:02_2()%6“”01:0 - Sao
111 |Polo Sanitario Hélio Cruz g'ogza?:{l?jciizéi,i(ol\f 4_ 41(\)1(:éntara - Sao
112 |Polo Sanitario Jorge Teixeira de Lima g'orcfzglh(;a_ng? ) ;22 1—5{21;:(1)im Catarina - S&o
113 |Polo Sanitario Paulo Marques Rangel g;:[)r.(}ctl)igaol‘:{nlgi ) iélz 401_3238 do Rosa -
114 | Polo Sanitario Rio do Ouro Av. Dr. Eugénio Borges - S/N - Rio do Ouro

- Sao Gongalo - RJ - 24753-000
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Av Jornalista Roberto Marinho - S/N -

115 | USF Josyandra de Moura Mesquita Colubandé - Sao Gongalo - RJ - 24451-045
. Estr. de Itaoca - S/N - Itaoca - Sdo Gongcalo
116 | USF Albert Sabin “RJ - 24470-137
R. Expedicionario Manoel Chagas - S/N -
117 | USF Carlos Chagas Fazenda dos Mineiros - Sdo Goncalo - RJ -
24473-300
. . Estr. da Sapucaia - S/N - Salgueiro - Sao
118 | USF David Capistrano Gongalo - RJ - 24473-330
. . . R. Oscar Gomes - S/N - Joquei Clube - Sao
119 | USF Flavio Henrique de Brito Gongalo - RJ - 24743-340
. Av. Portdo do Rosa - S/N - Itatina - Sao
120 | USF Itauna II Gongalo - RJ - 24470-000
R. Coronel Andrade Vilela - S/N - Fazenda
121 | USF Leodncio Correa dos Mineiros - Sdo Gongalo - RJ - 24472-
330
R. José Carlos de Oliveira - 1766 - Itaoca -
122 | USF Manoel da Ilhota Sao Goncalo - RJ - 24472-060
. R. Antonio Xavier - 219 - Galo Branco -
123 | USF Menino de Deus S&o Gongalo - RJ - 24421-560
. Estr. das Palmeiras - S/N - Palmeiras - Sao
124 | USF Neuza Goulart Brizola Gongalo - RJ - 24475-002
. R. Dezoito - 3 - CASA - Palmeiras - Sao
125 | USF Palmeiras II Gongalo - RJ - 24476-390
126 | USF Salgueiro Frl%iije_rego Nao Encontrado - - Sao Gongalo
Estr. da Serrinha - S/N - Santa Isabel -
127 | USF Santa Isabel Séo Gongalo - RJ - 24735-480
. Estr. do Coelho - S/N - Vila Candoza - Sao
128 | USF Vila Candoza Gongalo - RJ - 24740-140
129 |Sede da Contratante Avenida Sao Gongalo n° 100 - Boa Vista -

Sao Gongalo - RJ
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ANEXO II
MODELO DO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO
A Comissdo do Departamento de Compras da Prima Qualita Satude,

Pela presente carta de credenciamento, eu

, (nacionalidade), (estado civil), (cargo que ocupa na

empresa), portador da carteira de identidade n.° , expedidaem __/__/__, pelo
, inscrito no CNPF/MF sob o n.° , residente e domiciliado em
(cidade), (estado) levo ao conhecimento de V.s? que o} Senhor

, (nacionalidade, (estado civil), (cargo que ocupa na

empresa), portador da carteira de identidade n.° , expedidaem __/__/__, pelo
, € inscrito no CNPF/MF sob o n.° , domiciliado e residente em

(cidade), (estado), esta credenciado para representar a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , com

sede na rua , n.° , (cidade), (estado), no procedimento a se realizar

em_ /__ /__as__h_ min, através da SELECAO DE FORNECEDORES N.° 056/2022, podendo,
para tanto, prestar esclarecimentos, receber avisos e notificacdes, interpor recursos, deles
desistir, assinar a ata, formular lances, e todos os demais atos necessarios para o bom e fiel

cumprimento da presente.

Atenciosamente,

Local e data

(nome completo do emitente e da empresa)

OBS: - O presente Pedido de Credenciamento s6 sera valido quando assinado pelo representante
legal da empresa, com poderes estatutarios e/ou contratuais para constituir mandatarios,
acompanhada de copia dos mesmos.
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ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A Comissao do Departamento de Compras da Prima Qualita Satude.
SELECAO DE FORNECEDORES N° 056/2022.

RAZAO SOCIAL:

CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO E TELEFONE:
BANCO:

AGENCIA:

N° DA CONTA CORRENTE:
E-MAIL:

Apresentamos, para atendimento a Selecao de Fornecedores em referéncia, proposta de precos
para os itens abaixo relacionados, conforme discriminado no respectivo Termo de Referéncia:

5 UNIDADE PRECO
ITEM DESCRICAO DO OBJETO DE QUANT. < PRECO TOTAL
UNITARIO
MEDIDA
Consultoria e Assessoria voltadas a Atengdo
Primaria a saude.
1.1 Profissionais vinculados a execug¢do: Médico, | Servico/Més 12 RS 0,00 RS -

Enfermeiro Sénior, Enfermeiro Junior,
Nutricionista, Psicélogo e Analista de Dados.

Licenca de Uso de Plataforma Tecnoldgica
1.2 para gerenciamento de Aprendizagem e | Servico/Més 12 RS - RS -
Inteligéncia Assistencial.

Servigos  técnicos para a Plataforma
Tecnoldgica  (implantagdo, treinamento).

13 Profissionais vinculados a execugdo: Gerente Servico/Més 6 R50,00 RS )
de Projetos e Técnico em Treinamento.
Servigos  técnicos para a Plataforma
Tecnoldgica (suporte, manutengdo e
h d . ’ N
14 |hospedagem) Servico/Més 12 R$ 0,00 RS .

Profissionais  vinculados a  execugdo:
Programador e Suporte Técnico em
Informatica.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA | RS =

Médico 1 RS 0,00
Enfermeiro Sénior 1 R$ 0,00
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Enfermeiro Junior 1 RS 0,00
Nutricionista 1 RS 0,00
Psicélogo 1 RS 0,00

Gerente de Projetos 1 RS 0,00
Técnico em Treinamento 3 RS 0,00
Programador 1 RS 0,00

Analista de Dados 2 RS 0,00
Suporte Técnico em Informatica 6 RS 0,00
TOTAL R$ 0,00

Valor Total Por Extenso:

Declaramos pleno conhecimento e inteira submissdo a todos os termos do Instrumento

Convocatoério.

Declaramos que nos precos acima citados encontram-se incluidos impostos, taxas, fretes,

embalagens e demais despesas inerentes ao objeto em questao;

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL: 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do

Contrato.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias contados, a partir da data da sessdo publica do

procedimento de Selecdao de Fornecedores.

Rio de Janeiro, de de 2022.

ASSINATURA E CARIMBO DO PROPONENTE
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ANEXO IV

CONTRATO N° xxxx/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI FAZEM A PRIMA QUALITA E A
EMPRESA xxxx, NA FORMA ABAIXO:

O PROJETO SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA SAUDE, com sede localizada
na Travessa do Ouvidor, n° 21, Sala 503, Centro, Rio de Janeiro, CEP: 20040-040, inscrito no
CNPJ sob o n° 40.289.134/0001-99, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente Sr.
Matheus Rodrigues da Costa Neto, brasileiro, casado, empresario, portador do RG sob n°
104086715 IFP/RJ, inscrito no CPF sob n°® 032.188.367-51, residente e domiciliado na cidade de
Rio Bonito/RJ, na qualidade de CONTRATANTE e XXXXXXXXXXXX inscrita no CNPJ n°
XXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXXX, na pessoa de seu representante legal
XXXXXXXXXXX, brasileiro, estado civil, profissdao, portador do RG sob n° xxxx, inscrito no CPF
sob o n°® xxxxxxx, residente e domiciliado na Rua XXXXXXXXXX, na qualidade de CONTRATADA.

Considerando que o presente Contrato tem por finalidade o atendimento ao Termo de Colaboracao
N° 003/2022, firmado entre a ora CONTRATANTE e o Municipio de Sao Gongalo.

Considerando que apos pesquisa de mercado devidamente arquivada no Processo Interno Prima
Qualita n°® 118/2022, e atesto da economicidade presente na Proposta de Preco apresentada pela
CONTRATADA, entendeu-se que a mesma confere atendimento aos principios da economicidade
e da eficiéncia, decidiram as partes em firmar presente instrumento contratual, pelas clausulas e
condicoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Como objeto do presente Contrato, tem-se a contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servicos técnicos em assessoria e consultoria em gestao e atencao a saude voltado a Atencao
Primaria a satde com vistas a promover, otimizar, ampliar as acbes e servicos de saude na
Atencdo Primaria e educar e promover novas habilitacdes das equipes com a utilizacdo de
Plataforma Tecnolégica voltada ao gerenciamento da aprendizagem e de Inteligéncia Assistencial,
garantindo o cumprimento do Planejamento estratégico do Termo de Colaboracdo N° 003/2022,
no municipio de Sao Gongcalo, conforme especificacées constantes no Termo de Referéncia (Anexo

1).

Paragrafo Unico - Os servicos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condicées gerais e especiais, contidos no Termo de
Referéncia - Anexo I, bem como na proposta e informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execucdo dos servicos, em compatibilidade com as
obrigacoes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo assumidas.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execucao dos servicos e outras obrigacoes:

I. Executar os servigcos ora contratados em busca da maxima eficiéncia aos recursos utilizados,
nas condicdes estabelecidas pela CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo I
responsabilizando-se integralmente pelos mesmos;
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II. Proporcionar a ampla fiscalizacao por parte da CONTRATANTE, fornecendo informacgdes ou
provendo acesso aos servicos em execucdo e atendendo prontamente as observacoes e exigéncias
por ela apresentadas;

III. Todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais, previdenciarios, trabalhistas,
comerciais, taxas de administracao, lucros e quaisquer despesas incidentes sobre a prestacdo dos
servicos, necessarios a sua completa realizacdo, serdo de responsabilidade integral da
CONTRATADA;

IV. Responder exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao CONTRATANTE ou a
terceiros, por acdo ou omissao de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da execucéo
dos servicos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente ocorrido
com seus funcionarios no desempenho de suas funcoes.

V. Em caso de acao trabalhista movida por seus funcionarios, a CONTRATADA devera, em sede
de defesa, providenciar a exclusdo da CONTRATANTE do polo passivo, além de arcar
integralmente com os custos de eventual condenacéo.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a
CONTRATANTE possa fazer no Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme
negociacao entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Sao obrigacoes e responsabilidades da CONTRATANTE:

L. Fiscalizar os servicos através de técnicos especialmente designados, emitindo relatério
sobre a qualidade dos servicos prestados;
II Indicar e disponibilizar as instalacdes necessarias a execucao dos servicos;

III. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliacao
destinados para esse fim;

IV. Receber da CONTRATADA as comunicacoes registradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V. Facilitar o exercicio das funcées da CONTRATADA, dando-lhe acesso as instalacoes
pertinentes ao seu escopo contratual;

VI. Cumprir suas obrigacdes estabelecidas neste contrato;

VII. Prestar informacoes e esclarecimentos que eventualmente venham a serem solicitados pela
CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de executar;

VIII. Efetuar os pagamentos nas condi¢cées e precos pactuados relativos aos servicos
contratados;

IX. Avaliar a manutencao por parte da CONTRATADA da compatibilidade das obrigacoes
assumidas, bem como todas as condicoes de habilitacao e qualificacdo exigida no processo
de selecao, durante a vigéncia do contrato.

X.  Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condi¢cdes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informacées relacionadas ao seu objeto;

XI. Notificar, por escrito, o credenciado a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execucdo dos servicos, anexando copia ao
respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO/ CONTROLE:
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Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os
servicos, a CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao dos servicos, diretamente ou
por prepostos designados, podendo para isso:

I. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que nao atendam as
necessidades;

II. Executar a medicao dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos
nao realizados, desde que por motivos imputaveis & CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sancodes disciplinadas em contrato;

III. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato; e

IV. Solicitar e avaliar, a qualquer tempo, a comprovacdo de cumprimento das obrigacoes
trabalhistas e fiscais, vinculadas ao cumprimento do presente instrumento contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, com data de inicio em xx/xx/2022 e
término em xx/xx/2023, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo Aditivo, assim como podera ser rescindido de forma antecipada, caso o processo
seletivo visando a contratacao definitiva do objeto contratual seja concluido antes da data prevista
para encerramento deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

A descricao dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de Referéncia -
Anexo I, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é de R$ ( reais), cuja parcela mensal
sera

devera ser calculada com base nos relatorios das medicdes mensais e nos precos unitarios
constantes na proposta de precos apresentada pela CONTRATADA, que passa a ser parte
integrante do presente Instrumento, conforme Anexo II, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA fica obrigada a comprovar o pagamento dos salarios e dos
encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio dos seus funcionarios, sob pena de
rescisao contratual e suspensao do pagamento. A CONTRATADA informara no inicio dos servicos,
o quadro de funcionarios designados, devendo comunicar imediatamente posteriores alteracoes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovacao sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informacoes a Previdéncia Social, e Certidao de Regularidade de Débito
para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), referente a competéncia
imediatamente anterior a emissao da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro - Certidoes que comprovem a situacdo de regularidade fiscal perante a
Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do Estado do Rio de Janeiro,
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quando a sede nao for deste Estado) e Municipal da sede da licitante, bem como perante o INSS e
o FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencéo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relacao trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera obedecer as disposicoes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de nao realizar o pagamento de vale transporte, devera
ser apresentado a Contratante o Termo de Rentincia do funcionario.

Paragrafo Sexto - Na eventualidade de pagamento de vale alimentacdo ou refeicido a
CONTRATADA devera comprovar a inscricao no PAT - Programa de Alimentacdo do Trabalhador,
em conformidade com os dispositivos legais.

Paragrafo Sétimo - Os valores dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrerdo a
incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die entre o 31° (trigésimo
primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranca na CONTRATANTE e a data do
efetivo pagamento.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO e REPACTUACAO:

Sera admitida a repactuacao dos precos dos servicos contratados, caso haja prorrogacao
contratual, apés o prazo total de vigéncia de doze meses.

Paragrafo Primeiro - A repactuacado sera contada a partir da data de apresentacao da proposta
que gerou a presente contratagao;

Paragrafo Segundo - Nas repactuacoes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a
partir da data da ultima repactuacao ocorrida.

Paragrafo Terceiro - As repactuacoes serdo precedidas de solicitacio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacao da
planilha de custos e formacdo de precos e do novo acordo ou convencdo coletiva que fundamenta
a repactuacao.

Paragrafo Quarto - E vedada a inclusao, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

Paragrafo Quinto - A decisdo sobre o pedido de repactuacédo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacao e da entrega dos comprovantes de variacao dos
custos.

Paragrafo Sexto - No caso de repactuacao, deve ser lavrado Termo Aditivo ao contrato vigente,
mas ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a
documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacdo da variacdo dos custos,
podendo a CONTRATANTE realizar diligéncias para conferir a variacao de custos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
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I - a partir da assinatura do termo aditivo; ou

II - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuacodes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execucdo do servico objeto deste Termo de Contrato estao
previstos no Termo de Colaboracdo N° 003/2022 celebrado entre o Municipio de Sdo Gongalo, por
intermédio da Fundacdo Municipal de Satide e CONTRATANTE, devidamente indicado na
Clausula Primeira - Do Objeto.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executard o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive as referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigacdes concernentes a
Legislacao Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza,
inclusive trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, que presta servicos sem qualquer subordinacdo ao CONTRATANTE, uma vez que
pactuam ser civil a relacao ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratacdo, bem como, qualquer faturamento por parte
de terceiros, sem a autorizacao expressa e prévia da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a nao transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apés a extincdo do
presente contrato, quaisquer informacoées, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham
a ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razdo do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequUéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento. Constituem motivos para rescisdo do presente
contrato:

[ - O nao cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes,
projetos ou prazos;

IT — A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusao da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

III - O atraso injustificado no inicio do servico;

IV - A paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicacio a8 CONTRATANTE;

V - A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacao do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, sem a
expressa e prévia autorizacao por parte da CONTRATANTE;

VI - O desatendimento das determinacoes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

VII - A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

VIII - A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

IX - A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execucao do contrato;
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X — Por razbdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estda subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XI - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes dos servicos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados;

XII - A nao liberacao, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execucdo de
obra, servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XIII - A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

XIV — A rescisdo do Termo de Colaboracdo N° 003/2022, firmado com o Municipio de Sao
Gongcalo, que da causa ao objeto do presente Contrato.

Paragrafo iinico. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O atraso injustificado na execucao do servico objeto deste contrato sujeitara o adjudicado a multa
de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da parcela em atraso, por dia de
atraso, multa esta que sera descontada da fatura a ser paga.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecucao parcial ou total da obrigacao, garantida a defesa prévia da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera aplicar multa indenizatéria de até 10% (dez por cento)
do valor total do objeto licitado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicada oficialmente pela CONTRATANTE, apoés instauracdo de regular procedimento
administrativo.

Paragrafo Segundo - Sem prejuizo das demais cominacdes legais, a licitante podera ficar
impedida de contratar com a CONTRATANTE pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de:

a) Auséncia de entrega de documentacéao exigida para habilitacao;

b) Apresentacao de documentacao falsa para participacdo no processo seletivo;

c) Retardamento da execucao do processo seletivo, por conduta reprovavel da CONTRATADA;

d) Nao-manutencao da proposta escrita ou lance verbal, apos a declaracdo de vencedor e a ordem
de inicio da execucao do contrato;

e) Comportamento inidéneo;

f) Cometimento de fraude fiscal;

g) Fraudar a execucao do Contrato;

h) Falhar na execucao do Contrato.

Paragrafo Terceiro - Na aplicacdo das penalidades, a CONTRATANTE considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da empresa e,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas.

Paragrafo Quatro - A aplicacdo de qualquer penalidade sera, obrigatoriamente, registrada no
cadastro da CONTRATADA e precedida de regular processo administrativo, onde sera assegurada
o contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICACOES

I. O representante da CONTRATANTE que sera o Gestor de Contratos é o Sr. XXXX.
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CONTRATANTE - PRIMA QUALITA SAUDE

Travessa do Ouvidor, n° 21, Sala 503, Centro, Rio de Janeiro, CEP: 20040-040
Telefone: (21) XXX

Atencao: Sr. XXX

E-mail: XXX

II. A CONTRATADA nomeia o Sr. XXX, como seu preposto, que sera o interlocutor perante a
CONTRANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - XXX
ENDERECO XXX
Telefone: XXX
Atencao: Sr. XXX
E-mail: XXX

III. Todas as comunicacoes telefénicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, serdao
firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanca dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, deverdo as partes
enviar imediata comunicacdo, com a indicacao do novo gestor, devendo tal alteracdo ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicacoes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, xxx de xxxxx de 2022.

PRIMA QUALITA SAUDE

XXX
TESTEMUNHAS:
1?) 27?)
Nome: Nome:
CPF/MF n.° CPF/MF n.°
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ANEXO V
PLANILHA COM O PRECO MAXIMO A SER PAGO PELA INSTITUICAO

RN SAUDE

ITEM

DESCRICAO DO OBJETO

UNIDADE

DE
MEDIDA

QUANT.

PRECO
UNITARIO

PRECO TOTAL

1.1

Consultoria e Assessoria voltadas a
Atencao Primaria a saude.
Profissionais vinculados a
execucao: Médico, Enfermeiro
Sénior, Enfermeiro Junior,
Nutricionista, Psicologo e Analista

de Dados.

Servico/Més 12

R$ 208.489,18

R$ 2.501.870,16

1.2

Licenca de Uso de Plataforma
Tecnolégica para gerenciamento de
Aprendizagem e Inteligéncia
Assistencial.

Servico/Més 12

R$ 80.000,00

R$ 960.000,00

1.3

Servicos técnicos para a Plataforma
Tecnologica (implantacao,
treinamento).

Profissionais vinculados a
execucao: Gerente de Projetos e
Técnico em Treinamento.

Servico/Més 6

R$ 69.658,77

R$ 417.952,62

1.4

Servicos técnicos para a Plataforma
Tecnolégica (suporte, manutencao e
hospedagem).

Profissionais vinculados a
execucao: Programador e Suporte
Técnico em Informatica.

Servico/Més 12

R$ 92.551,61

R$ 1.110.619,32

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

R$ 4.990.442,10
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