PRIMA
QUALITA

RN SAUDE

INSTRUMENTO CONVOCATORIO DE
SELECAO DE FORNECEDORES N° 069/2021

1. PREAMBULO

1.1. A instituicaio PROJETO SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA, sociedade civil
sem fins lucrativos, com sede a Travessa do Ouvidor, n° 21, sala 503, Centro, Rio de Janeiro/RJ,
Cep: 20040-040, inscrita no CNPJ sob n° 40.289.134/0001-99, em conformidade com o seu
Regulamento de Aquisicoes de Bens e Contratacoes de Obras, Servicos e Locacodes, torna publico
aos interessados que realizara no dia 08/10/2021, as 10:00 horas, no Centro de Distribuicéo da
Associacao, situado a Rua Dr° Francisco de Souza, S/N - Centro — CEP. 28.800-000 - Rio
Bonito/RJ, o procedimento de SELECAO DE FORNECEDORES, do tipo Menor Preco Global,
conforme disposicoes abaixo.

2.0BJETO

2.1. O objeto do presente Instrumento Convocatorio é a contratacdo, sob o critério de menor preco
global, de empresa especializada em tecnologia da informacao para prestacdo dos servicos de
licenca de uso e manutencdo de software de gestdo de saude, incluindo os servicos de
implantacdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico, conectividade e disponibilizacdo de
equipamentos de informatica, para atender as necessidades gerenciais e operacionais, da Unidade
de Pronto Atendimento- UPA Nova Cidade, no municipio de Sdo Gongalo, conforme especificacoes
constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

3. DO CREDENCIALMENTO

3.1. A empresa proponente podera ser representada no presente Processo Seletivo através de
pessoa fisica devidamente credenciada, munido de procuracao especifica, com firma reconhecida
e acompanhada do respectivo ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (Anexo II);

3.2. Caso a representacao se faca através de sécio da empresa, devidamente comprovado através
da apresentacado do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, fica dispensada a
apresentacao da procuracao exigida no subitem 3.1;

3.3. O Pedido de Credenciamento, acompanhados dos documentos de habilitacdo, da Proposta
Comercial e demais documentos exigidos ao longo deste Instrumento Convocatério, devera ser
apresentado no dia 08/10/2021, as 10:00 horas, conforme previsto no subitem 1.1 supra.

4. DO VALOR E DO QUANTITATIVO ESTIMADO DE CONTRATACAO

4.1. A Proposta Comercial para execucdo do objeto devera ser apresentada observando as
especificacoes técnicas e quantitativos estimados constantes no Termo de Referéncia em anexo
(Anexo I), respeitando o valor maximo de R$ 520.788,00 (quinhentos e vinte mil, setecentos e
oitenta e oito reais), para a execucao do servico por 12 (doze) meses.
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5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A Proposta Comercial devera ser apresentada em envelope Unico, lacrado e contendo em sua
parte externa a seguinte descricao:

PROPOSTA COMERCIAL

PROJETO SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA
SELECAO DE FORNECEDORES N° 069/2021

PROCESSO N° 169/2021

PROPONENTE (RAZAO SOCIAL, CNPJ E ENDERECO)

5.2. A proposta comercial devera ser elaborada observando as disposicées do Anexo I — Termo de
Referéncia, e nos moldes do Anexo III - Modelo de Proposta, deste Instrumento Convocatério, em
papel timbrado da empresa, ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes
técnica de uso corrente, com suas paginas numeradas seqUiencialmente, sem rasuras, emendas,
borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da empresa, contendo:

5.3. Nome, endereco, n°® do CNPJ e Inscricdo Estadual da empresa proponente;
5.4. Numero do Processo Seletivo e do Processo interno, previstos no item 5.1;

5.5. Descricdo detalhada do objeto deste Processo Seletivo, o Valor Global em algarismo e por
extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais, prevalecendo este ultimo em casos de
divergéncia, ja incluidos os impostos, taxas, embalagens e outros encargos provenientes da
execucao do objeto;

5.6. Numero do telefone e e-mail ou outro tipo de comunicacdo rapida, bem como o nome do
responsavel que podera ser contatado com objeto de agilizar os procedimentos entre a Prima
Qualita Saude e a proponente, conforme disponibilidades;

5.7. Indicacdo da agéncia, do numero da conta e do nome da instituicAo bancaria, conforme
disponibilidade;

5.8. Indicacao do nome e da qualificacdo do representante legal investido de poderes para firmar o
termo de contrato decorrente da presente Selecao;

5.9. Nao serao admitidas propostas que nao cumpram todos os requisitos ora exigidos e/ou nao
contemplem a totalidade dos quantitativos constantes do ANEXO I do presente Processo Seletivo.

5.10. O prazo de validade das propostas sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contado da data
marcada para realizacdo deste Processo Seletivo, independente da data consignada em cada
proposta apresentada.

5.11. Ao apresentar proposta para este Processo Seletivo sera considerado que o proponente esta
de pleno acordo com todas as disposicoes nela contidas

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderao participar da presente Selecdo de Fornecedores todos os interessados do ramo de
atividade pertinente, que atenderem as condi¢cdes constantes deste instrumento e seus anexos.
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6.2. A participacdo no credenciamento implica automaticamente na aceitacdo integral e
irretratavel dos termos e contetido deste Instrumento Convocatério, seus anexos, regulamentos e
instrucoes;

6.3. Estarao impedidos de participar de qualquer fase deste processo os interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situacbes a seguir:

a) Estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidacao. Caso estejam sob processo de recuperacéo
judicial ou extrajudicial, deverao apresentar o plano de recuperacdo, devidamente aprovado pela
autoridade competente; e

b) Cooperativas, a partir do indicativo definido pela homologacdo do Meritissimo Juizo do
Trabalho da 20* Vara do Trabalho de Brasilia, no Termo de Compromisso firmado entre a Uniéo e
o Ministério Publico do Trabalho nos autos do Processo n® 01082.2002.020.10.00-0, alinea “c” da
Clausula Primeira.

7. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

7.1. Os Documentos de Habilitacdo deverao ser apresentados dentro do Envelope de Proposta
Comercial previsto no item 5.1, e devera conter todos os requisitos de Habilitacao ora solicitados.

7.2. HABILITACAO JURIDICA
7.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

7.2.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhados de
documentos de eleicdo de seus administradores;

7.2.3. Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada da prova de
composicao da Diretoria em exercicio;

7.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

7.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
7.3.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica — CNPJ;

7.3.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuicdées Estadual ou Municipal, se houver,
conforme o caso, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto licitado;

7.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através da apresentacdo da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniado, expedida
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em conjunto com a Secretaria da Receita Federal,
abrangendo as contribuicdes sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo tinico do art. 11 da
Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, comprovando a inexisténcia tanto de débitos inscritos
quanto de nao inscritos na Divida Ativa da Unido, ou outra equivalente, tal como certidao positiva
com efeito de negativa, na forma da lei;

7.3.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, através da apresentacdo de Certidao de
Regularidade de Tributos Estaduais (ICMS) expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda ou
Distrito Federal, e da Certiddao da Divida Ativa Estadual, comprovando a inexisténcia de débitos
inscritos, expedida pela PGE, ou outra(s) equivalente(s), tal(tais) como certiddo(6es) positiva(s) com
efeito de negativa(s), na forma da lei;
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7.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da apresentacao de Certidédo
de Regularidade de Tributos Municipais (ISS) expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda, e da
Certidao da Divida Ativa Municipal comprovando a inexisténcia de débitos inscritos, ou outra
equivalente, tal como certidao positiva com efeito de negativa, na forma da lei, devidamente
comprovadas documentalmente pela licitante;

7.3.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) ou do documento denominado "Situacdo de
Regularidade do Empregador", expedido pela Caixa Econoémica Federal — CEF;

7.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou por meio da Certidao Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT, quando verificada a existéncia de débitos
garantidos por penhora suficiente, segundo o disposto no § 2° do art. 642-A, Titulo VII-A da CLT;

7.4. QUALIFICACAO TECNICA

7.4.1. Apresentar ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, o qual devera comprovar a efetiva execucao pela empresa de servico
de caracteristicas semelhantes ao objeto descrito no presente Termo de Referéncia;

8. PROCEDIMENTO DA SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. No horario e local indicados no predmbulo deste instrumento, sera aberta a sessdo de
processamento desta Selecao de Fornecedores, iniciando-se com o credenciamento dos
interessados em participar da selecéo e entrega do Envelope de Proposta de Precos.

8.2. As propostas que observarem as condi¢coes previstas nesse Instrumento Convocatorio serao
classificadas e selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes critérios:

a) Selecao da proposta de menor preco e as cinco demais com precos 10% superiores aquela
a critério do responsavel pelo processo seletivo zelando sempre com vistas a garantir a
competitividade e economicidade;

b) Nao havendo pelo menos 05 (cinco) precos na condicdo definida na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem os menores precos, até o maximo estipulado pelo
Presidente da Comissdo do Departamento de Compras, sendo que, no caso de empate nos precos,
serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do niimero de participantes.

8.3. A Comissdao do Departamento de Compras convidara individualmente os autores das
propostas selecionadas a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de
maior preco e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso
de empate de precos.

8.4. A disputa de lances sera realizada item a item, sendo que o mesmo procedimento se repetira
apos a declaracao de vencedor de cada item.

8.5. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta
de menor preco ou ao ultimo lance ofertado.

8.6. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacao de lances.

8.7. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e nao
selecionadas, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo
preco ofertado na etapa de lances.
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8.8. A Comissao do Departamento de Compras podera negociar com o autor da oferta de menor
valor com vistas a reducao do preco.

8.9. Ap6s a negociacdo, se houver, a Comissdo do Departamento de Compras examinara a
aceitabilidade do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

8.10. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, serdao analisados os documentos de
habilitacao de seu autor.

8.11. Os documentos de habilitacdo serdo assinados e a sessdao sera suspensa por 30 (trinta)
minutos, para conferéncia da documentacao apresentada.

8.12. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste instrumento, a
empresa sera habilitada e declarada vencedora deste Processo Seletivo.

8.13. Se a oferta nao for aceitavel, ou se a empresa desatender as exigéncias para a habilitacao, a
Comissao do Departamento de Compras examinara a oferta subseqliente de menor preco,
negociara com o seu autor, decidirda sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condicdoes de habilitacao e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo
autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

8.14. Caso a segunda colocada com o preco de menor valor ndo aceite a reducédo, a Comissao do
Departamento de Compras podera conceder o prazo de 05 (cinco) duas Uteis para a primeira
colocada sanar as pendéncias em seus documentos de habilitacdo, designando no mesmo
momento da concessado de prazo a data para a nova sessdo, onde as demais interessadas deverao
comparecer, através do representante credenciado para o processo seletivo, ou mediante a
apresentacao de novos documentos de credenciamento, em caso de substituicao.

8.15. Caso as exigéncias nao sejam sanadas, serdo analisados os documentos de habilitacdo da
empresa classificada em segundo lugar com a proposta de menor preco anteriormente convocada,
seguindo a regra prevista no item 8.12.

8.16. A empresa declarada vencedora devera encaminhar a proposta ajustada a Comissdo do
Departamento de Compras no primeiro dia Util subsequente a abertura do presente Instrumento
Convocatorio, no horario de 9:00 as 17:00 horas, cumprindo todos os requisitos do presente
Processo Seletivo, sob pena de desclassificacao.

8.17. A documentacao de habilitacado das empresas que nao tenham sido consideradas
vencedoras serdao devolvidos aos seus representantes ou disponibilizados para retirada em ocasiao
futura, sendo que, nesse caso, a nao retirada no prazo de 05 (cinco) dias tuteis contados da
comunicacdo importara na destruicdo dos mesmos.

8.18. Para o julgamento do presente Processo Seletivo sera levado em consideracdo a proposta
que apresentar o menor preco GLOBAL, desde que esta esteja de acordo com as especificacoes
deste instrumento.

8.19. A abertura do “ENVELOPE - PROPOSTA COMERCIAL" sera realizada sempre em ato
publico, previamente designado, do qual se lavrara Ata circunstanciada assinada pela Comissao
do Departamento de Compras e empresas presentes;

8.20. Nao serao aceitos envelopes apresentados apos a data e hora, fixados no preambulo deste
instrumento;

8.21. Nao sera permitido a uma mesma pessoa representar mais de uma empresa ao mesmo
tempo;

8.22. Nao serdo admitidas propostas que apresentem precos unitarios simbolicos, irrisérios ou de
valor zero;

8.23. Serao desclassificadas:
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a) As propostas com precos excessivos, assim entendidos aqueles que se mostrarem superiores ao
praticado no mercado respectivo ou manifestamente inexequivel,

b) As propostas que ndo atendam as exigéncias deste Instrumento Convocatério.

9. RECURSOS

9.1. Das decisdes cabera recurso, no prazo de 03 (trés) dias tuteis, contados do primeiro dia util
subseqiiente a data da divulgacdo do resultado, ficando, nesse periodo, autorizada vista ao
processo.

9.2. A decisao sera proferida dentro do prazo de 3 (trés) dias tuteis, contado do recebimento do
recurso.

10. HOMOLOGACAO

10.1. O resultado do Processo Seletivo sera homologado pelo Diretor Presidente do PROJETO
SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA.

11. DA CONTRATACAO

11.1. O Contrato de Prestacdo de Servicos tera vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser rescindo
com o encerramento do Contrato de Gestao 002/2021 firmado entre o PROJETO SOCIAL
CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA e a Prefeitura Municipal de Sao Gongalo, por
intermédio da Fundacao Municipal de Satude, ou prorrogado por comum acordo entre as partes.

11.2. A empresa que vier a ser declarada vencedora do Instrumento Convocatério sera contratada
considerando as condicdes previstas no Termo de Referéncia (Anexo I), para execucao dos servicos
demandados pela Contratante.

11.3. O contrato a ser firmado com a empresa vencedora obrigada essa ultima a aceitar, nas
mesmas condicoes contratuais, os acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por
cento), que a contratante possa fazer no Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores
conforme negociacao entre as partes.

12. DA EXECUGCAO, PAGAMENTO, REAJUSTAMENTO, PENALIDADES E FISCALIZACAO

12.1. O objeto devera ser executado em total observancia das disposi¢cdes contidas no presente
instrumento e seus anexos.

12.2. O ndo cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente Processo Seletivo acarretara na
rescisdao do contrato e nas penalidades descritas na Clausula Décima Segunda da Minuta de
Contrato - Anexo IV, deste Instrumento Convocatorio.

12.3. Em caso da rescisdo contratual prevista no presente item poderdo ser convocadas as
empresas remanescentes, na ordem de classificacao para a devida contratacao.
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12.4. A fiscalizacdo do objeto sera realizada por profissional designado pela Prima Qualita Saude,
o qual podera recusar, no todo, ou em parte, qualquer objeto executado em desacordo com
presente instrumento convocatorio.

12.5. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante efetiva execucao do objeto, no prazo de
até 30 (trinta) dias contados da data da apresentacdo de nota fiscal devidamente atestada pela
Contratante, acompanhada do relatéorio e/ou medicao dos servicos executados no periodo de
referéncia.

12.6. Os precos propostos poderao ser reajustados de acordo com o previsto na Clausula Oitava
da respectiva Minuta de Contrato de Prestacdo de Servicos (Anexo IV).

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O presente processo seletivo se dara em atencdo aos principios constitucionais da
publicidade, da economicidade, da impessoalidade, da legalidade, da isonomia e da transparéncia,
e relacao ao tratamento que sera ofertado a todos os participantes e terceiros interessados;

13.2. Quaisquer esclarecimentos a respeito deste Instrumento Convocatério poderdo ser obtidos
pelo e-mail: primaqualitasaudeos@gmail.com, com até 03 (trés) tteis anteriores a data prevista
para entrega dos Pedidos de Credenciamento;

13.3. Impugnacdes e esclarecimentos quanto ao objeto e ao Instrumento Convocatério deverao ser
direcionados ao e-mail: primaqualitasaudeos@gmail.com, com até 03 (trés) titeis anteriores a data
prevista para entrega dos Pedidos de Credenciamento;

13.4. As empresas interessadas poderdo obter informacdes gerais referentes ao Processo Seletivo
através do site www.primaqualitasaude.org ou por meio do telefone (21) 966731334 - Rio de
Janeiro, ou pelo e-mail primaqualitasaudeos@gmail.com.

13.5. A empresa interessada devera observar rigorosamente o Instrumento Convocatério e os
comunicados a serem divulgados na forma definida no mesmo.

13.6. Quaisquer alteracdes nas regras fixadas neste Instrumento Convocatorio somente poderao
ser feitas por meio de Instrumento Convocatoério de Retificacao.

13.7. A OS PRIMA QUALITA SAUDE nio se responsabiliza por informacées de qualquer natureza,
divulgados em sites de terceiros.

13.8. As ocorréncias nao previstas neste Instrumento Convocatoério serdo resolvidas a critério
exclusivo e irrecorrivel da PRIMA QUALITA SAUDE.

13.9. A OS PRIMA QUALITA SAUDE reservam-se o direito de promover as correcdes que se
fizerem necessarias, em qualquer etapa do presente Processo Seletivo ou posterior ao mesmo, em
razao de atos nao previstos ou imprevisiveis.

13.10. As despesas relativas a participacdo em todas as etapas do Processo Seletivo correrdo a
expensas da propria empresa interessada, ndo sendo reembolsaveis ou objetos de pleitos
indenizatorios.

13.11. Todos os calculos citados neste Instrumento Convocatério serdo considerados até a
segunda casa decimal, arredondados e para o numero imediatamente superior se o algarismo da
terceira casa decimal for igual ou superior a cinco.

14. ANEXOS DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
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II.
III.
Iv.
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Termo de Referéncia (Anexo I);

Pedido de Credenciamento (Anexo II);

Modelo de Proposta Comercial (Anexo III);

Minuta do Contrato (Anexo IV);

Planilha com o preco maximo a ser pago pela Instituicdo (Anexo V).
Rio de Janeiro, 01 de outubro de 2021.

Soraya Araujo Damasco
Departamento de Compras
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacdo para prestacdo dos servigos de licenca de uso e manutencao de software
de gestao de saude, incluindo os servicos de implantacdo, treinamento dos usuarios, suporte
técnico, conectividade e disponibilizacdo de equipamentos de informatica, para atender as
necessidades gerenciais e operacionais, da Unidade de Pronto Atendimento- UPA Nova Cidade, no
municipio de Sao Gongalo, conforme especificacoes técnicas a seguir:

= VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO PRAZO/QTD. | UNIDADE UNITARIO/
TOTAL
MENSAL
1. Licenca de uso do sistema 12 -- MES
9. Implantgg.ao e Treinamento 02 . MES
dos usuarios
3 Suporte ‘Eecmco mensal e 12 . MES
manutencao
Conectividade Link Dedicado -
4. 20MB 12 02 | MES/QTD
Disponibilidade de Estacoes -
5. de Trabalho 12 34 | MES/QTD
6. Disponibilidade de 12 12 MES/QTD
Impressoras Laser
Disponibilidade de
7. Impressoras Multifuncionais 12 06 | MES/QTD
a Laser
Disponibilidade de Cameras 12 16 | MES/QTD
Dlsponll?llldade de DVR de 12 01 MES/QTD
16 canais
10. Disponibilidade de Mikrotik 12 01 MES/QTD
Disponibilidade de Switch de -
11. 48 portas 12 01 MES/QTD
12. Disponibilidade de Roteador 12 04 | MES/QTD
Disponibilidade de -
13. Impressoras de Etiqueta 12 04 | MES/QTD
Disponibilidade de TV para -
14. Painel e Monitoramento 12 01 MES/QTD
VALOR GLOBAL | R$

2. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

www.primagualitasaude.org
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2.1. Para a elaboracdo da Proposta de Precos devera ser apresentada a planilha de custos e

formacao de precos, conforme modelo a seguir:

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

1. Licenca de uso do sistema

Descricao

PERCENTUAL

VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicao e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$

2. Implantacao e Treinamento dos usuarios

Descricao

PERCENTUAL

VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicao e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$

3. Suporte técnico mensal e manutencao

Descricao

PERCENTUAL

VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicao e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$

4. Conectividade Link Dedicado 20MB

Descricao

PERCENTUAL

VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

www.primagualitasaude.org
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02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicao e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$

5. Disponibilidade de Estacoes de Trabalho

Descricao PERCENTUAL VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicao e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$

6. Disponibilidade de Impressoras Laser

Descricao PERCENTUAL VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicao e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$

7. Disponibilidade de Impressoras Multifuncionais a Laser

Descricao PERCENTUAL VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicdo e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$

www.primaqualitasaude.org
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8. Disponibilidade de Cameras

Descricao PERCENTUAL VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicao e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$

9. Disponibilidade de DVR de 16 canais

Descricao PERCENTUAL VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicao e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$

10. Disponibilidade de Mikrotik

Descricao PERCENTUAL VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicao e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$

11. Disponibilidade de Switch de 48 portas

Descricao PERCENTUAL VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicdo e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

www.primaqualitasaude.org
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04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$ -

12. Disponibilidade de Roteador

Descricao

PERCENTUAL VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicao e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$ -

13. Disponibilidade de Impressoras de Etiqueta

Descricao

PERCENTUAL VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicdo e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

R$ -

14. Disponibilidade de TV para Painel e Monitoramento

Descricao

PERCENTUAL VALOR R$

01 - Parcela de insumos/materiais

02- Parcela de mao de obra

02.1 - encargos sociais

02.2 - Provisionamentos (com incidéncia dos encargos sociais)

02.3 - Beneficios ( Vale transporte, Vale Refeicao e etc)

03 - Despesas administrativas/operacionais

04 - Tributos incidentes (federais,estaduais e municipais)

05 - Lucro

3.JUSTIFICATIVA

3.1. A contratacdo dos servicos em tela se faz necessaria para

atender a unidades de saude

administrada pela OSS Prima Qualita Saude, visto que com um sistema de gestdo eficiente, as

www.primagualitasaude.org
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etapas dos processos produtivos poderdo ser acompanhados e controlados, alcancando os
indicadores estatisticos e gerenciais norteadores do processo decisorio, visando o atendimento ao
Contrato de Gestao a ser firmado com o municipio de Sdo Gongalo.

4. EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serdo iniciados em até 05 dias apos a assinatura do Contrato, mediante
recebimento da ORDEM DE SERVICOS, na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Nova Cidade,
localizada a Rua Vicente de Lima Cleto, s/n — Nova Cidade — Sao Gongalo — RJ.

5. ESTRUTURA E ABRANGENCIA DE IMPLEMENTAGCAO

5.1. A unidade de medida a ser adotada devera ser a implantacédo do software nas Unidades de
Saude, esta implantacdo compreende:

5.2. O sistema e seus respectivos moédulos deverdo ser instalados na DATA CENTER da
CONTRATANTE;

5.3. Instalacdo de software nos equipamentos das unidades em rede de intranet ou via WEB.
5.4. Devera garantir a evolucao do sistema proposto por intermédio de novas versodes, visando

atualizacoes tecnologicas e adequacdes as legislacoes;

5.5. Devera ser multi-institucional, devendo atender a OSS Prima Qualita Satde e a unidade
de Saude;

5.6. A solucao a ser implementada sera implantada na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
Nova Cidade, localizada a Rua Vicente de Lima Cleto, s/n — Nova Cidade — Sao Goncalo - RJ,
administrada pela OSS Prima Qualita Saude.

6. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

6.1. A contratada devera apresentar um plano de implantacao;

6.2. A implantacdo do sistema informatizado ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias
contados a partir do recebimento da Ordem de Servico.

6.3. O prazo para inicio dos servicos de implantacdo do Sistema Integrado de Gestao em Saude
devera ser no maximo até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato;

6.4. A Contratante designara profissionais das areas de informatica para apoio e suporte aos
técnicos da empresa contratada para implantacao do sistema, bem como para gerir o sistema
apos sua implantacao.

7. REQUISITOS DE TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO

7.1. Consiste na realizacdo da capacitacao de usuarios, durante o periodo de implantacdo do
sistema, a seguir:

14
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7.2. A CONTRATADA devera participar de reunido prévia com a equipe da CONTRATANTE, em
data definida no Plano de Implantacdo, nas dependéncias da CONTRATANTE, com o objetivo de
alinhar procedimentos relativos a:

7.2.1. Perfil do publico a ser capacitado;

7.2.2. Estratégia de multiplicacao;

7.2.3. Material didatico;

7.2.4. Avaliacoes;

7.2.5. Plano de Trabalho, contendo cronograma e carga horaria de cada turma.

7.3. As despesas decorrentes do servico de treinamento (alocacdo de instrutores, confeccdo do
material didatico, bem como as despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos
instrutores) serdao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

7.4. Cabe a CONTRATADA estabelecer a carga horaria para o treinamento de cada médulo, de
acordo com a metodologia a ser adotada;

7.5. A CONTRATADA devera manter disponivel, para uso da CONTRATANTE, uma versdo do
aplicativo que possua as mesmas caracteristicas/funcionalidades do sistema que sera
implantado, de forma que sejam efetuadas simulacdes e ambientacdo na nova ferramenta. Este
ambiente de simulacdo devera ficar disponivel a partir da realizacdo do treinamento dos
multiplicadores e usuarios e pelo prazo de 30 dias apos a data de implantacéo inicial do sistema.

7.6. A capacitacao devera ser ministrada por profissionais certificados, treinados ou referendados
pelo fabricante da solucao, que serdo avaliados previamente pela CONTRATANTE;

7.7. Ao final do treinamento, os usuarios deverdo estar aptos a executar as seguintes atividades:
7.7.1. Configuracao do APLICATIVO;

7.7.2. Administracao do APLICATIVO;

7.7.3. Parametrizacao do APLICATIVO;

7.7.4. Operar de forma plena o APLICATIVO, de modo a utilizar todos os recursos existentes em
cada modulo;

7.7.5. Exercer o papel de multiplicador, com a finalidade de repassar, a futuros USUARIOS do
APLICATIVO, o conhecimento obtido no treinamento ministrado pela CONTRATADA;

7.8. Caso o treinamento realizado seja considerado insuficiente por parte da CONTRATANTE, esta
podera solicitar que o mesmo seja repetido ou ampliado.

7.9. O treinamento e os respectivos materiais didaticos deverdao ser em idioma portugués do
Brasil, sendo o material impresso, um por participante e deverdo ser fornecidos pela contratada.

7.10. Serao capacitados cerca de 150 usuarios para utilizacdo do sistema.

7.11. A capacitacao sera efetuada “in loco”, no ambiente de trabalho de cada usuario.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS

8.1. O sistema devera ser web e acessado via browsers/navegadores.
8.2. Possuir o cadastro e identificacdo do cidadao com fotografia digital.
8.3. O cadastro e identificacao do cidadao devera possuir fotografia digital.

8.4. Funcionar em arquitetura cliente/servidor.
15
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8.5. Utilizar banco de dados livre padrao SQL

8.6. Permitir o acesso simultaneo ao software por varios usuarios (multiusuario);

8.7. O sistema devera permitir varios acessos simultaneos as mesmas rotinas, ou ainda rotinas
diferentes por usuarios diferentes ao mesmo tempo.

8.8. A solucédo devera operar por transacoes, de modo que os dados recolhidos em uma transacao
fiquem imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser imediatamente validados.

8.9. Permitir o acesso ao banco de dados através de comandos SQL, com permissodes controladas
através de cadastro de usuarios e senhas.

8.10. O sistema devera utilizar linguagem Orientada a Objeto.

9. FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

9.1. Caracteristicas e funcionalidades requeridas para o sistema de gerenciamento de saude:
Moédulos:

Sistema de gestao de saude on-line com os médulos: Cadastro, Emergéncia, PEP - Emergéncia,
Faturamento e Business Intelligence.

10. LICENCA E MANUTENCAO DO SISTEMA

10.1. A contratada devera ceder a licenca do software sem limites de usuarios simultaneos.

11. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DO SISTEMA

11.1. O suporte técnico devera ser prestado pela CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para suporte 01 técnico especialista nos softwares
objeto deste termo, para atuar no ambiente tecnolégico da CONTRATANTE ao menos duas vezes
por semana e em horario comercial para atendimento de suporte e manutencao de sistema e
treinamentos necessarios. Os computadores e softwares utilizados pelos respectivos técnicos
serdo da inteira responsabilidade da CONTRATADA.

11.3. A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, alteracdoes ou correcoes devera ser sempre
feita através de linha telefénica ou através de sistema, onde sera registrada formalmente a
solicitacao do servico. Os atendimentos as chamadas deverao ser feitos classificados por
prioridades (conforme tabela a seguir), cumprindo o atendimento em sistema 24 x 7 para os casos
de extrema e alta prioridade.

11.4. Para os problemas classificados como de Baixa ou Média Prioridade, o suporte e resolucéao
dos problemas poderdao ser executados via telefone e ou e-mail. Para os problemas classificados
como Extrema e Alta Prioridade, os técnicos responsaveis pelo suporte deverao se deslocar até o
endereco de atendimento para a resolucdo do problema. Em ambos os casos deverdo ser
cumpridos os prazos, tempos e formas especificados na tabela abaixo:

SUPORTE TECNICO
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Classificacao

Tempo de Atendimento

Descricao

Extrema Prioridade (24
X 7)

Maximo em 02 horas para
solucao de contingéncia; E
resolucao definitiva do
problema e suas causas em no
maximoO5 horas corridas;

Problema que ocasiona um processo
critico para a Contratante, com
reflexo importantissimo na operacao
do sistema de tal forma que se torne
inoperante, parcial ou totalmente.

Alta Prioridade (24 x 7)

Maximo em 04 horas para
solucao de contingéncia; E
resolucao definitiva do
problema e suas causas em no
maximo 24 horas corridas;

Problema que afete um processo de
grande importancia para a
Contratante, que nao torne o
Sistema inoperante, mas que
prejudique a funcionalidade de
alguns médulos, impedindo o
cumprimento de prazos legais nas
€XEecucoes.

Meédia Prioridade

Maximo em 08 horas para
solucao de contingéncia; E
resolucao definitiva do
problema e suas causas em no
maximo 02 dias (Gteis);

Problema que afete um servico que
nao torne o Sistema inoperante,
mas que prejudique alguma
funcionalidade.

Baixa Prioridade

Maximo em 08 horas para
solucao de contingéncia; E
resolucao definitiva do
problema e suas causas em no
maximo 03 dias (Giteis).

Problema que néo resulte em
processo critico e nao torne o
Sistema inoperante, mas que afete
sua qualidade.

11.4.1. Manutencao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo as telas,
regras de negocio, relatorios e interfaces com outros sistemas, com prazo maximo de 15 dias para
conclusao; o desempenho do sistema é considerado item de manutencdo corretiva e sera
classificado como critico, devendo ser corrigido no prazo de 24 horas.

11.4.2. Manutencéo legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de contas, banco de dados,
sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programacdo para atendimento as
mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

11.4.3. Manutencao evolutiva: Esta modalidade consiste em adaptacées técnicas de programas

com a finalidade

de ajustar o sistema as necessidades especificas da CONTRATANTE

(customizacao), onde seja necessario o desenvolvimento de novos relatorios, telas, funcoes,

rotinas.

| 12. CONECTIVIDADE

12.1. O Sistema de Saude devera ser disponibilizado através de estrutura de rede que permita
acesso ao Sistema pela Contratante e unidade de satide contemplada neste Termo de Referéncia.

Travessa do Ouvidor n° 21, Sala 503 - Centro - Rio de Janeiro — RJ - CEP 20040-040
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12.2. Instalacdo e manutencéo de estrutura de rede que devera comportar a comunicagao entre a
unidade relacionadas nesse Termo de Referéncia, com o ponto de conexdo e aproximadamente 60
(sessenta) pontos de rede logica.

12.3. A contratante fornecera os servidores em Data Center, cabendo a contratada a interligacédo
e configuracédo de acesso a unidade.

12.4. A rede devera permitir a transmissao, emissao e recepcdo de informacdes de dados, voz e
imagem.

12.5. Devera ser disponibilizado Link Dedicado de velocidade minima de 20Mbps.

12.6. O servico deve estar disponivel todos os dias (24x7), ininterruptamente. A Contratada devera
prover, em caso de falta de energia, mecanismo que garanta o funcionamento do link por no
minimo 1 (uma) hora de forma ininterrupta. O indice de disponibilidade mensal ndo deve ser
menor que 95% (noventa e cinco por cento).

12.6.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico e manutencao dos circuitos e
equipamentos, garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servicos contratados,
disponibilizando atendimento de técnico local devidamente qualificado e credenciado, no maximo 8
(oito) horas apds abertura do chamado. O tempo de solucdo, que compreende o tempo da
disponibilizacdo do técnico local somado ao tempo da definitiva solucdo do chamado, é de no
maximo 6 (seis) horas. Em caso de pane nos equipamentos, substitui-lo em no maximo 24 (vinte e
quatro) horas apo6s a abertura do chamado, em qualquer tipo de causa natural ou nao (sobrecarga
da rede elétrica interna ou externa, queda de raio, alagamento, explosdo, entre outros), sendo o
onus total de responsabilidade da contratada.

13. DISPONIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

ITEM DESCRICAO QTD

05 Disponibilidade de Estacoes de Trabalho 34
Processador Core 2 Duo E7500 ou equivalente o superior, Placa de video integrada;
Memoéria 4GB, DDR3, 1600MHz (2x4GB); Disco rigido 500GB SATA 7200 RPM,;
Gabinete em formato mini; Unidade o6ptica gravador de DVD/CD; Placa de som
integrada de alta definicdo (todas as portas sao estéreo), Portas e conectores: 1
entrada de linha para audio, 1 saida de linha para audio, 1 DVI, 1 fone de ouvido, 1
RJ-45, 1 serial, 1 VGA, 2 PS/2 (teclado e mouse), 2 USB 2.0; Interface de rede Gigabit
Ethernet integrada;; Teclado USB, padrao ABNT2; Mouse 6ptico USB, 3 botdées com
Scroll; Tensao/Voltagem: Bivolt; Windows 10 Pro de 64 bits, em portugués (Brasil) ou
superior; BROffice em portugués (Brasil). Monitor LED 18,5" widescreen com as
seguintes especificacoes técnicas: Tamanho da Tela: 18.5 Wide (16:9); Brilho:
250cd/m2; Contraste: Mega DCR S5M:1 (Static 1000:1); Resolucédo: 1366x768; Tempo
de Resposta: 5ms; Angulo de Visao (Horizontal/Vertical): 170°/160°; Suporte de
Cores: 16.7M; Pixel Pitch: 0,300 mm (H) x 0,300 mm (V); Frequéncia : 47 (HZ) H / 59
(H) V; Tensao de entrada: 100 ~ 240 VAC; Sinal de Video: DVI, D-sub; Sincronismo de
Sinal: Separate, composite, SOG; Conector: DVI, D-sub; Cabo D-Sub; Cabo de
Alimentacao e Manual de Instalacdo; Nobreak S00Va.

06 | Disponibilidade de Impressoras Laser | 12
Tecnologia de impressao Laser, Resolucdao da tecnologia de impressao: 600 e 1200
dpi, Linguagem padrao da impressora: impressdo baseada em host , Volume de
paginas mensais recomendada: de 250 a 1500 paginas, Rede sem fio 802 b/g/n
embutida, Wireless Direct Print ,Painel de controle: 3 LEDs indicadores (Sem fio,
Atencao, Pronta), 2 botdes (Sem fio, Cancelar) , Gramatura de midia recomendada: 60
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a 105 g/m? (16 a 28 1b), Tipos de midia aceitos: Papel (laser, sulfite, fotografico,
aspero, vellum), envelopes, etiquetas, cartdo, transparéncias, cartdes-postais,
Tamanhos de midia aceitos: carta, oficio, executivo, cartbes-postais, envelopes (n°.
10, Monarch), Impressao em frente e verso manual (suporte a driver fornecido),
Processador: Tensilica/266 MHz, Velocidade max. impressdo p&b (ppm): até 19 ppm,
Resolucdo de impressdo - p&b: até 400 x 600 x 2 dpi (600 dpi de saida efetiva),
Meméoéria interna: 8 MB, Ciclo de trabalho: até 5000 paginas, Cor: Preto,

Tensao/Voltagem.

07 | Disponibilidade de Impressoras Multifuncionais a Laser | 06

Impressora laser monocromatico com um alimentador automatico de documentos
para até 35 paginas.

Especificacoes: Visor LCD: 2 linha; Voltagem: 127V; Tecnologia de impressao: Laser;
Velocidade Maxima: Até 30 ppm; Resolucdo (maxima): Até 2400 x 600 dpi; Memoria
Padrao: 32MB; Interfaces: USB de alta velocidade, Wireless 802.11b/g/n;
Emulacao: PCL6 & BR-Script3; Duplex; Volume Maximo de Ciclo Mensal: 10.000
Paginas; Ciclo Mensal Recomendado: 2.000 paginas; Compatibilidade com
dispositivos moéveis: AirPrint, Google Cloud Print, Brother iPrint&Scan, Cortado
Workplace, Wi-Fi Direct;

Manuseio de Papel: Capacidade da Bandeja de Papel: 250 Folhas; Capacidade de
Saida do Papel: 100 folhas; Tamanhos do Papel: AS até Oficio; ADF: 35 Folhas;
Copia: Velocidade da Cépia em Preto: 30 com; Ampliacdo / Reducgéo: 25% - 400%;
Tamanho do Vidro de Exposicdo: 21,6 x 27,9 cm (carta); Agrupamento de Copias (2
em 1); Copia de Identidade (ID Card); Resolucdo de Copia (maxima): 600 x 600 dpi;
Opcoes de Copia: Ordenadas, N em 1, copias multiplas (até 99), cépia de documentos
de identidade;
Digitalizacdo: Capacidade Max. do ADF: 35 folhas; ADF; Resolucdo Optica do
Scanner: Até 600 x 2400 dpi; Resolucao Interpolada: Até 19200 x 19200 dpi;
Digitalizado para Email, Imagem, OCR, Arquivo, Microsoft SharePoint; Formatos de
Arquivo: TIFF / BMP / MAX / JPG / PDF / Secure PDF / PNG / XPS; Tipo de
Scanner: Mesa plana colorida com alimentador automatico de documentos (ADF);

08 | Disponibilidade de Cameras | 16

Sensor 1/4” 1 megapixel CMOS, Pixels efetivos (H x V) 1280 x 720, Linhas horizontais
1280H, Resolucao real HD (720p), Lente 2.8 mm, Angulo de visdo horizontal 86°,
Angulo de visao vertical 46°, Alcance IR 20m, IR inteligente sim, Quantidade de LEDs
12, Comprimento de onda, LED IR 850 nm, Formato do video NTSC, Protocolos de
video HDCVI, Relacéo sinal-ruido = 55 Db, Sensibilidade 0,01 lux/F-1.2 (0 lux IR ON),
Velocidade do obturador 1/60 a 1/100000s, Sincronismo Interno, Iris Eletrénica, Day
& Night Automatico, Troca automatica do filtro, (ICR) Sim, Caracteristicas
complementares, Controle automatico de ganho (AGC) On, Compensacao de luz de
fundo (BLC) On, Balang¢o de branco Automatico, Conexdes: Saida de video 75 Q BNC
fémea e Alimentacao Conector P4 fémea.

09 | Disponibilidade de DVR de 16 canais | 01

DVR de 36 canais

Compativel com S tecnologias: HDCVI + HDTVI + AHD + Analégica + IP
Visualizacdao em SMP e 6MP IP

Gravacao de todos os canais em SMP-Lite e 6MP IP

Saidas de video VGA, HDMI e BNC

Reproducao em tempo real, deteccao de movimento e busca por movimento
Compatibilidade com protocolo de comunicacdo Onvif

Suporta 2 discos rigidos

Edicéao de audio e video

Funcao BNC + IP: adiciona cameras IP ao DVR
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Compativel com redes Wi-Fi através de adaptador USB

10 | Disponibilidade de Mikrotik | 01

CPU: AL21400 4 nucleos 1.4 GHz; Memoéria RAM: 512 MB NAND; Portas ethernet
10/100/1000: 10; Portas SFP+: 1; Modelo do chip de comutacédo: RTL8367SB;
Entrada de energia: 1; Entrada PoE: Sim (Porta 1), passivo, 18 — 57 V; Saida PoE: Sim
(Porta 10), passivo, até 57 V; Consumo de energia maximo: 18 W sem saida PoE, 33
W com saida PoE; Voltagem: 12 V — 57 V; Monitor de voltagem: Sim; Monitor de
temperatura PCB: Sim; Temperatura de operacao: -40°C ~ 70°C; Dimensoes: 228 x
120 x 30 mm; Porta serial: RJ45; Nivel de licenca: 5; Sistema operacional: RouterOS.

11 | Disponibilidade de Switch de 48 portas | 01

Switch Gigabit de 48 Portas com 4 Slots SFP
Gerenciamento

* Interface de Gerenciamento Web (GUI)

* Interface de Linha de Comando (Telnet)

* SNMP v1/v2c/v3

* RMON (grupos 1, 2, 3, 9)

Informacdes Técnicas

Caracteristicas de Hardware

Padrées e Protocolos

IEEE 802.3i, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab,

I[EEE 802.3ad, IEEE 802.3x, IEEE 802.1d, IEEE 802.1s,
IEEE 802.1w, IEEE 802.1q, IEEE 802.1p

Interface

48 Portas RJ45 10/100/1000Mbps
(Autonegociacao/Auto MDI/MDIX)

4 Slots SFP Gigabit

Midia de Rede

10Base-T: Cabo de categoria UTP 3, 4, 5 (maximo de 100m)
100BASE-TX/1000Base-T: Cabo de categoria UTP, 5, Se ou acima
(maximo de 100m)

100BASE-FX:MMF,SMF

1000BASE-X: MMF, SMF

12 | Disponibilidade de Roteador | 04

Roteador Wi-Fi com a tecnologia AC. Taxa de transmissao: 2.4 GHz: até 300 Mbps e
GHz: até 867 Mbps. Hardware: 4 antenas fixas de 5 dBi, 3 portas LAN (100 Mbps
cada) e 1 porta internet (100 Mbps).

13 | Disponibilidade de Impressoras de Etiqueta | 04

Processador RISC de 32 bits, Linguagens de programacao: EZPL (ZPL, ZPL II e EPL2),
Tripla conectividade: USB, Paralelo e Serial, Métodos de impressao: Termo
transferéncia, impressao de codigos de barras, textos e graficos, OpenACCESS para
carregamento facil de midia e ribbon, Drivers: Microsoft® Windows®, Especificacoes
da Impressora: Resolucao: 203 dpi, Memoria: 8 MB de Flash, 8 MB SDRAM (padrao),
Largura de impressao: 4,09" / 104 mm, Comprimento de impressao: 39" / 990 mm,
Velocidade de impressao: 4" / 102 mm por segundo (maximo), Sensores de Midia:
Sensores Reflexivos e Transmissores, Caracteristicas da Midia: Largura da Midia:
1.00" / 25,4 mm ~ 4.25" / 108 mm, Comprimento da Midia: 0.38" / 9,6 mm ~ 39" /
990 mm, Tamanho maximo do rolo de midia: 5" / 127 mm, Tamanho do nucleo: 1" /
25.4 mm ou 1,5" / 38 mm, Espessura da midia: 0,003" / 0,08 mm ~ 0,007" / 0,18
mm, Tipos de Midia: Rolo ou formulario continuo; Estoque rétulo ou etiqueta, papel
de recibos (continuo, ou termo direto) e Estoque de pulseira (termo direto ou termo
transferéncia), Caracteristicas do Ribbon:Didmetro externo: 1,34" / 34 mm,
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Comprimento padrao: 244" (74 m), Capacidade de Ribbon: Um ribbon por rolo de
midia, Largura: 1,33" / 33,8 mm ~ 4,3" / 110 mm, Diametro do Nucleo: 0,5" / 12,7
mm

14 | Disponibilidade de TV para Painel e Monitoramento | 01

TV de LED 437, Full HD - 1.920 x 1.080 linhas (2.073.600 pixels), Poténcia de audio
total: (RMS) 5 W + 5 W, Tempo de resposta: 7ms, Taxa de atualizacdo: 60 Hz, 2
HDMI, 1 USB, 1 Saida de audio/video (digital audio — SPDIF), 1 Entrada para fone de
ouvido, Consumo de energia: < 85W, Tensdo/Voltagem: bivolt, Formato da Tela:
Plana.

13.1. GARANTIAS E PRAZOS DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS:

13.1.1. A contratada devera assegurar a condicdo de garantia durante toda a vigéncia do
contrato. Os servicos devem ser disponibilizados na Secretaria de Satide, mediante a abertura de
um chamado efetuado por técnicos da contratante, via chamada telefonica local, e-mail, website
ou chat em horario comercial. O tempo de resposta para o atendimento devera ser de até 01 (um)
dia 1til;

13.2. Constatada a necessidade de reparo, o atendimento devera prover o deslocamento do
equipamento, bem como seu retorno ao local de origem, e, ainda do técnico responsavel para
solucédo do problema no local, sem qualquer 6nus a contratante;

13.3. A contratada ficara obrigada a alocar um computador, impressoras ou tablets provisérias
enquanto os equipamentos em um Uso permanecerem em servico de reparo, correcdo, remocdo ou
substituicao;

13.4. Os equipamentos como seus componentes/periféricos, deverdo ser novos (sem uso, reforma
ou recondicionamento);

13.5. Os equipamentos deverao ser entregues com cabos, adaptadores e conectores necessarios ao
perfeito funcionamento do mesmo;

13.6. A contratada devera fornecer os insumos de boa qualidade para o perfeito funcionamento
das maquinas na quantidade discriminada abaixo, no prazo estabelecido neste Termo, sem 6nus
adicional.

13.6.1. Impressoras Laser: Fornecimento mensal de no minimo 02 tonner, 01 cilindro e 04
resmas de 500 folhas para cada equipamento locado.

13.6.2. Impressoras Multifuncionais a Laser: Fornecimento mensal de no minimo 02 tonner, 01
cilindro e 04 resmas de 500 folhas para cada equipamento locado.

13.6.3. Impressoras Etiquetas: Fornecimento mensal de no minimo 01 bobina para cada
equipamento locado.

13.7. O pagamento da contratada referente a locacao de equipamentos estara vinculado a entrega
unitaria dos equipamentos.

14. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

ESPECIFICACAO Prazo
Licenca de uso do sistema 1° Més ao 12° Més
Implantacao e Treinamento dos usuarios 1° Més ao 2° Més
Suporte técnico e manutencido mensal 1° Més ao 12° Més
Conectividade 1° Més ao 12° Més
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Disponibilidade de Equipamentos de 1° Més ao 12° Més
Informatica

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

15.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, pelo responsavel pela execucéao do
Contrato, que sera posteriormente informado e especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

15.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

15.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratacdo, que
porventura venham a ser solicitado.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Apresentar a fiscalizacdo, por escrito, antes do inicio da execucao do instrumento contratual
ou instrumento equivalente, representante credenciado para atuar em seu nome e representa-la
junto ao contratante, com autoridade para resolver problemas relacionados com a seu
cumprimento;

16.2. Executar os servicos conforme especificacoes deste termo de referéncia e de sua proposta,
com a disponibilizacdo em comodato dos materiais necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, na qualidade e quantidade especificadas neste termo de referéncia e em
sua proposta;

16.3. Facilitar a fiscalizacdo o pleno exercicio de suas funcoes, prestando-lhe todos os
esclarecimentos e informacoes administrativas e/ou técnicas que lhe forem solicitadas, exibindo-
lhe todos os documentos e dados de interesse para acompanhamento e fiscalizacdo da execucao
do instrumento contratual ou instrumento equivalente;

16.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

16.5. Na hipotese de ocorréncia de pane no sistema, levando a paralisacao das comunicagoes, a
empresa atendera ao chamado do cliente em regime emergencial, sendo que o atendimento
ocorrera em até oito horas, subsequentes ao chamado;

16.6. Responsabilizar-se civilmente por seus funcionarios, bem como por qualquer dano que,
direta ou indiretamente, ocasionar a bens do contratante ou sob a sua responsabilidade, ou
ainda, a terceiros, durante a execucao do instrumento contratual;

16.7. Constatado qualquer dano nos bens do contratante, de terceiros, ou sob a sua
responsabilidade, a contratada, de pronto, os reparara ou, se assim nao proceder, o contratante
lancara mao dos créditos da contratada para ressarcir os prejuizos ocasionados aos lesionados;

16.8. Alertar o contratante, através da fiscalizacdo, por escrito e com a urgéncia necessaria, sobre
as deficiéncias ou erros verificados nas especificagcées e nos demais documentos técnicos, que
22
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possam por em risco a seguranca dos servigos, torna-los inadequados as suas finalidades ou
onerar desnecessariamente seus custos;

16.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

16.10. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os equipamentos de protecdo individual - EPI, quando for o caso;

16.11. Apresentar a contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrarao o 6rgdo para a execucao do servico;

16.12. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a contratante;

16.13. Atender as solicitacdes da contratante quanto a substituicio dos empregados em
comodato, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucédo do servico, conforme descrito neste termo de
referéncia;

16.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
administracao;

16.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a nao executar atividades nado abrangidas pelo contrato, devendo a contratada relatar a
contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

16.16. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos;

16.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas;

16.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

16.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratacao.

17. FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1. A fiscalizacao do Contrato cabera ao gestor do Setor de Contratos da Contratante, que
podera designar prepostos de outras areas com conhecimento técnico para lhe auxiliar durante a
execucao dos servicos.

17.2. O representante da contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento
e controle da execucao dos servicos e do contrato.

17.3. Incumbe a Fiscalizagcdo a pratica de todos os atos que lhe sao proéprios, definidos na
legislacdo pertinente, no Instrumento Convocatoério e seus Anexos, inclusive quanto a aplicacao
das penalidades previstas no Contrato e na legislacdo em vigor, observado o contraditério e a
ampla defesa.
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17.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle.

18. QUALIFICACAO TECNICA

18.1. Apresentar ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando a capacidade técnica para atendimento a parcela de
maior relevancia da presente contratacdo: Comprovacdo de licenca de uso e implantacdo de
software de Gestao Publica ou Gestdo de Satude Publica. As declaracoes deverdo ser apresentadas
em original, ou em co6pias autenticadas;

19. PRAZOS DO CONTRATO

19.1. A vigéncia do Instrumento Contratual sera de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura;

19.2. O Contrato de Prestacdo de Servicos oriundo da presente contratacdo podera ser rescindido
de forma antecipada, sem que seja devido qualquer valor a titulo de indenizacdo para a
Contratada, além dos valores referentes aos servicos efetivamente prestados, ocorrendo a rescisao
do Contrato de Gestao a ser firmado com o Municipio de Sdo Gongcalo, que da causa ao objeto do
presente Contrato.

20. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

ITEM

ESPECIFICACAO

MESES

10

11

12

Licenca de uso do
sistema

Implantacao e
Treinamento dos
usuarios

Suporte técnico
mensal e
manutencao

Conectividade
Link Dedicado
10MB

Disponibilidade de
Estacoes de
Trabalho

Disponibilidade de
Impressoras Laser

Disponibilidade de
Impressoras
Multifuncionais a
Laser
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Disponibilidade de
Cameras

Disponibilidade de
DVR de 16 canais

10.

Disponibilidade de
Mikrotik

11.

Disponibilidade de
Switch de 48
portas

12.

Disponibilidade de
Roteador

13.

Disponibilidade de
Impressoras de
Etiqueta

14.

Disponibilidade de
TV para Painel e
Monitoramento

VALOR TOTAL (R$)

21.DOS PRECOS

21.1. A CONTRATADA se obriga a executar os servicos, objeto deste termo, pelos precos a vista,
constante da sua proposta de precos, nos quais estao incluidos todos os custos diretos e
indiretos, bem como os encargos, beneficio e despesas indiretas e demais despesas de qualquer
natureza;

22. DA MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

22.1. As medicoes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

a) No primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a CONTRATADA
entregara relatério contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos
realizados e os respectivos valores;

b) A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou incorrecoes de
valores, a correspondente retificacao objetivando a emissao da nota fiscal/fatura;

c) Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o CONTRATANTE atestara a
medicao mensal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 03 dias contados do recebimento do
relatorio, o valor aprovado e autorizando a emissao da correspondente fatura, a ser apresentada
no primeiro dia subsequente a comunicacao dos valores aprovados.

23. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO
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23.1. O pagamento se dara, conforme cronograma de desembolso, em até 30 dias apoés a
apresentacao da Nota Fiscal, acompanhada de documento que ateste a prestacdo do servico
efetuado no més anterior.

23.2. Em caso de irregularidade(s) no(s) servico (s) executado(s) e/ou na documentacéo fiscal, o
prazo de pagamento sera contado a partir da(s) correspondente(s) regularizacado(des).

23.3. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente, o pagamento devera
ser efetuado no primeiro dia ttil subseqUente.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. A Contratada ficara obrigada a executar fielmente a prestacao dos servicos, objeto proposto
neste Termo de Referéncia — nao se admitindo modificacoes sem a prévia consulta e concordancia
da Fiscalizacdo, a qual se compromete, desde ja, submeter-se;

24.2. A simples apresentacdo de proposta indica, e fica assim entendido, que a Empresa da plena
concordancia com todas as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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ANEXO II

MODELO DO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

A Comissdo do Departamento de Compras da Prima Qualita Satude,

Pela presente carta de credenciamento, eu

(nacionalidade), (estado civil), (cargo que ocupa na

empresa), portador da carteira de identidade n.° , expedidaem __/__/__, pelo
, inscrito no CNPF/MF sob o n.° , residente e domiciliado em
(cidade), (estado) levo ao conhecimento de V.Ss? que o Senhor

, (nacionalidade, (estado civil), (cargo que ocupa na

empresa), portador da carteira de identidade n.° , expedidaem __/__/__, pelo
, € inscrito no CNPF/MF sob o n.° , domiciliado e residente em

(cidade), (estado), esta credenciado para representar a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , com

sede na rua , n.° , (cidade), (estado), no procedimento a se realizar

em_/__ /_as_ _h_min, através da SELECAO DE FORNECEDORES N.° 069/2021, podendo,
para tanto, prestar esclarecimentos, receber avisos e notificagoes, interpor recursos, deles
desistir, assinar a ata, formular lances, e todos os demais atos necessarios para o bom e fiel

cumprimento da presente.

Atenciosamente,

Local e data

(nome completo do emitente e da empresa)

OBS: - O presente Pedido de Credenciamento s6 sera valido quando assinado pelo representante
legal da empresa, com poderes estatutarios e/ou contratuais para constituir mandatarios,
acompanhada de copia dos mesmos.
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A Comissido do Departamento de Compras da Prima Qualita Saude.

SELECAO DE FORNECEDORES N° 069/2021.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO E TELEFONE:

BANCO:

AGENCIA:
N° DA CONTA CORRENTE:

E-MAIL:

Apresentamos, para atendimento a Selecdo de Fornecedores em referéncia, proposta de precos
para os itens abaixo relacionados, conforme discriminado no respectivo Termo de Referéncia:

= VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO PRAZO/QTD. | UNIDADE UNITARIO/
TOTAL
MENSAL
1. Licenca de uso do sistema 12 -- MES
9. Implanta‘lg.ao e Treinamento 02 . MES
dos usuarios
3. Suporte ‘Eecn1co mensal e 12 . MES
manutencao
Conectividade Link Dedicado -
4. 20MB 12 02 MES/QTD
Disponibilidade de Estacoes -
5. de Trabalho 12 34 | MES/QTD
6. Disponibilidade de 12 12 MES/QTD
Impressoras Laser
Disponibilidade de
7. Impressoras Multifuncionais 12 06 MES/QTD
a Laser
Disponibilidade de Cameras 12 16 | MES/QTD
Dlsponll?1l1dade de DVR de 12 01 MES/QTD
16 canais
10. Disponibilidade de Mikrotik 12 01 MES/QTD
Disponibilidade de Switch de -
11. 48 portas 12 01 MES/QTD
12. Disponibilidade de Roteador 12 04 | MES/QTD
Disponibilidade de -
13. Impressoras de Etiqueta 12 04 MES/QTD
Disponibilidade de TV para -
14. Painel e Monitoramento 12 01 MES/QTD
VALOR GLOBAL | R$
Valor Total Por Extenso:
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www.primagualitasaude.org

Prima Qualita Saude - CNPJ: 40.289.134/0001-99
Travessa do Ouvidor n° 21, Sala 503 - Centro - Rio de Janeiro — RJ - CEP 20040-040



http://www.primaqualitasaude./

PRIMA
QUALITA

7 SAL
Declaramos pleno conhecimento e inteira submissdo a todos os termos do Instrumento

Convocatoério.

Declaramos que nos precos acima citados encontram-se incluidos impostos, taxas, fretes,
embalagens e demais despesas inerentes ao objeto em questao;

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL: 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do
Contrato.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias contados, a partir da data da sessdo publica do
procedimento de Selecao de Fornecedores.

Rio de Janeiro, de de 2021.

ASSINATURA E CARIMBO DO PROPONENTE
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ANEXO IV

CONTRATO N° xxxx/2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI FAZEM A PRIMA QUALITA E A
EMPRESA xxxx, NA FORMA ABAIXO:

O PROJETO SOCIAL CRESCE COMUNIDADE - PRIMA QUALITA SAUDE, com sede localizada
na Travessa do Ouvidor, n° 21, Sala 503, Centro, Rio de Janeiro, CEP: 20040-040, inscrito no
CNPJ sob o n° 40.289.134/0001-99, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente Sr.
Matheus Rodrigues da Costa Neto, brasileiro, casado, empresario, portador do RG sob n°
104086715 IFP/RJ, inscrito no CPF sob n°® 032.188.367-51, residente e domiciliado na cidade de
Rio Bonito/RJ, na qualidade de CONTRATANTE e XXXXXXXXXXXX inscrita no CNPJ n°
XXXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXXX, na pessoa de seu representante legal
XXXXXXXXXXX, brasileiro, estado civil, profissdo, portador do RG sob n° xxxx, inscrito no CPF
sob o n° xxxxxxx, residente e domiciliado na Rua XXXXXXXXXX, na qualidade de CONTRATADA.

Considerando que o presente Contrato tem por finalidade o atendimento ao Contrato de Gestao
002/2021, firmado entre a ora CONTRATANTE e o Municipio de Sdo Gongcalo.

Considerando que apos pesquisa de mercado devidamente arquivada no Processo Interno Prima
Qualita n°® 169/2021, e atesto da economicidade presente na Proposta de Preco apresentada pela
CONTRATADA, entendeu-se que a mesma confere atendimento aos principios da economicidade
e da eficiéncia, decidiram as partes em firmar presente instrumento contratual, pelas clausulas e
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Como objeto do presente Contrato, tem-se a contratacdo de empresa especializada em tecnologia
da informacao para prestacdo dos servicos de licenca de uso e manutencao de software de gestao
de saude, incluindo os servicos de implantacdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico,
conectividade e disponibilizacao de equipamentos de informatica, para atender as necessidades
gerenciais e operacionais, da Unidade de Pronto Atendimento- UPA Nova Cidade, no municipio de
Sao Gongalo, conforme especificacoes constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

Paragrafo Unico - Os servicos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condicoes gerais e especiais, contidos no Termo de
Referéncia - Anexo I, bem como na proposta e informacodes fornecidas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execucdo dos servicos, em compatibilidade com as
obrigacoes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo assumidas.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execucao dos servicos e outras obrigacoes:

I. Executar os servicos ora contratados em busca da maxima eficiéncia aos recursos utilizados,
nas condicoes estabelecidas pela CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo I
responsabilizando-se integralmente pelos mesmos;
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II. Proporcionar a ampla fiscalizacao por parte da CONTRATANTE, fornecendo informacdes ou
provendo acesso aos servicos em execucdo e atendendo prontamente as observacoes e exigéncias
por ela apresentadas;

III. Todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais, previdenciarios, trabalhistas,
comerciais, taxas de administracao, lucros e quaisquer despesas incidentes sobre a prestacédo dos
servicos, necessarios a sua completa realizacdo, serdo de responsabilidade integral da
CONTRATADA;

IV. Responder exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao CONTRATANTE ou a
terceiros, por acdao ou omissdo de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da execucao
dos servicos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente ocorrido
com seus funcionarios no desempenho de suas funcoes.

V. Em caso de acao trabalhista movida por seus funcionarios, a CONTRATADA devera, em sede
de defesa, providenciar a exclusdo da CONTRATANTE do polo passivo, além de arcar
integralmente com os custos de eventual condenacéo.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a
CONTRATANTE possa fazer no Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme
negociacao entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Sao obrigacoes e responsabilidades da CONTRATANTE:

L Fiscalizar os servicos através de técnicos especialmente designados, emitindo relatério
sobre a qualidade dos servicos prestados;
II. Indicar e disponibilizar as instalacdes necessarias a execucao dos servicos;

III. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliacao
destinados para esse fim;

IV. Receber da CONTRATADA as comunicacoes registradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V. Facilitar o exercicio das funcdoes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as instalacoes
pertinentes ao seu escopo contratual;

VI. Cumprir suas obrigacdes estabelecidas neste contrato;

VII. Prestar informacodes e esclarecimentos que eventualmente venham a serem solicitados pela
CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de executar;

VIII. Efetuar os pagamentos nas condi¢cées e precos pactuados relativos aos servicos
contratados;

IX. Avaliar a manutencao por parte da CONTRATADA da compatibilidade das obrigacoes
assumidas, bem como todas as condicoes de habilitacao e qualificacdo exigida no processo
de selecao, durante a vigéncia do contrato.

X.  Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condi¢oes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informacées relacionadas ao seu objeto;

XI. Notificar, por escrito, o credenciado a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execucao dos servicos, anexando cépia ao
respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO/ CONTROLE:
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Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, a CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao dos servicos, diretamente ou
por prepostos designados, podendo para isso:

I. Solicitar a CONTRATADA a substituicao de equipamento ou material que nao atendam as
necessidades;

II. Executar a medicao dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos
nao realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sancoes disciplinadas em contrato;

III. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE nao exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato; e

IV. Solicitar e avaliar, a qualquer tempo, a comprovacdo de cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e fiscais, vinculadas ao cumprimento do presente instrumento contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, com data de inicio em xx/xx/2021 e
término em xx/xx/2022, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo Aditivo, assim como podera ser rescindido de forma antecipada, caso o processo
seletivo visando a contratacao definitiva do objeto contratual seja concluido antes da data prevista
para encerramento deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

A descricéo dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de Referéncia -
Anexo I, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é de R$ ( reais), cuja parcela mensal
sera

devera ser calculada com base nos relatorios das medicdes mensais e nos precos unitarios
constantes na proposta de precos apresentada pela CONTRATADA, que passa a ser parte
integrante do presente Instrumento, conforme Anexo II, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA fica obrigada a comprovar o pagamento dos salarios e dos
encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio dos seus funcionarios, sob pena de
rescisao contratual e suspensao do pagamento. A CONTRATADA informara no inicio dos servicos,
o quadro de funcionarios designados, devendo comunicar imediatamente posteriores alteracoes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovacao sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informacoes a Previdéncia Social, e Certidao de Regularidade de Débito
para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), referente a competéncia
imediatamente anterior a emissao da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro - Certidées que comprovem a situacdo de regularidade fiscal perante a
Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do Estado do Rio de Janeiro,
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quando a sede nao for deste Estado) e Municipal da sede da licitante, bem como perante o INSS e
o FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencéo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relacao trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera obedecer as disposicoes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de ndo realizar o pagamento de vale transporte, devera
ser apresentado a Contratante o Termo de Rentincia do funcionario.

Paragrafo Sexto - Na eventualidade de pagamento de vale alimentacdo ou refeicao a
CONTRATADA devera comprovar a inscricao no PAT - Programa de Alimentacdo do Trabalhador,
em conformidade com os dispositivos legais.

Paragrafo Sétimo - Os valores dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrerdo a
incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die entre o 31° (trigésimo
primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranca na CONTRATANTE e a data do
efetivo pagamento.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO e REPACTUACAO:

Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados, caso haja prorrogacao
contratual, apds o prazo total de vigéncia de doze meses.

Paragrafo Primeiro - A repactuacdo sera contada a partir da data de apresentacdo da proposta
que gerou a presente contratacao;

Paragrafo Segundo - Nas repactuacoes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a
partir da data da ultima repactuacao ocorrida.

Paragrafo Terceiro - As repactuacboes serdo precedidas de solicitacio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacao da
planilha de custos e formacdo de precos e do novo acordo ou convencdo coletiva que fundamenta
a repactuacao.

Paragrafo Quarto - E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

Paragrafo Quinto - A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos
custos.

Paragrafo Sexto - No caso de repactuacéo, deve ser lavrado Termo Aditivo ao contrato vigente,
mas ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a
documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacdo da variacdo dos custos,
podendo a CONTRATANTE realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
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I - a partir da assinatura do termo aditivo; ou

II - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuacoes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execucdo do servico objeto deste Termo de Contrato estao
previstos no Contrato de Gestao n°® 002/2021 celebrado entre o Municipio de Sdao Gongalo, por
intermédio da Fundacdo Municipal de Satide e CONTRATANTE, devidamente indicado na
Clausula Primeira - Do Objeto.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executard o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive as referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigacdes concernentes a
Legislacao Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza,
inclusive trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, que presta servicos sem qualquer subordinacdo ao CONTRATANTE, uma vez que
pactuam ser civil a relacdo ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratacdo, bem como, qualquer faturamento por parte
de terceiros, sem a autorizacao expressa e prévia da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a ndo transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apos a extincado do
presente contrato, quaisquer informacoées, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham
a ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razao do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequUéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento. Constituem motivos para rescisao do presente
contrato:

I- O nado cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes,
projetos ou prazos;

I — A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusao da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IIT - O atraso injustificado no inicio do servico;

IV - A paralisacao do servico sem justa causa e prévia comunicacdo & CONTRATANTE;

V - A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, sem a
expressa e prévia autorizacao por parte da CONTRATANTE;

VI - O desatendimento das determinacoes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

VII - A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

VIII - A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

IX - A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execucao do contrato;
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X — Por razbdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estda subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XI - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes dos servicos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados;

XII - A nao liberacao, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execucdo de
obra, servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XIII - A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

XIV — A rescisao do Contrato de Gestao n°® 002/2021, firmado com o Municipio de Sao Gongalo,
que da causa ao objeto do presente Contrato.

Paragrafo iinico. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O atraso injustificado na execucao do servico objeto deste contrato sujeitara o adjudicado a multa
de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da parcela em atraso, por dia de
atraso, multa esta que sera descontada da fatura a ser paga.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecucao parcial ou total da obrigacao, garantida a defesa prévia da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera aplicar multa indenizatéria de até 10% (dez por cento)
do valor total do objeto licitado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicada oficialmente pela CONTRATANTE, apoés instauracao de regular procedimento
administrativo.

Paragrafo Segundo - Sem prejuizo das demais cominacdes legais, a licitante podera ficar
impedida de contratar com a CONTRATANTE pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de:

a) Auséncia de entrega de documentacéao exigida para habilitacao;

b) Apresentacao de documentacao falsa para participacdo no processo seletivo;

c) Retardamento da execucao do processo seletivo, por conduta reprovavel da CONTRATADA;

d) Nao-manutencao da proposta escrita ou lance verbal, apos a declaracdo de vencedor e a ordem
de inicio da execucao do contrato;

e) Comportamento inidéneo;

f) Cometimento de fraude fiscal;

g) Fraudar a execucao do Contrato;

h) Falhar na execucao do Contrato.

Paragrafo Terceiro - Na aplicacdo das penalidades, a CONTRATANTE considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da empresa e,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas.

Paragrafo Quatro - A aplicacdo de qualquer penalidade sera, obrigatoriamente, registrada no
cadastro da CONTRATADA e precedida de regular processo administrativo, onde sera assegurada
o contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICACOES

I. O representante da CONTRATANTE que sera o Gestor de Contratos é o Sr. XXXX.
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PRIMA
QUALITA

RN SAUDE

CONTRATANTE - PRIMA QUALITA SAUDE

Travessa do Ouvidor, n° 21, Sala 503, Centro, Rio de Janeiro, CEP: 20040-040
Telefone: (21) XXX

Atencao: Sr. XXX

E-mail: XXX

II. A CONTRATADA nomeia o Sr. XXX, como seu preposto, que sera o interlocutor perante a
CONTRANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - XXX
ENDERECO XXX
Telefone: XXX
Atencao: Sr. XXX
E-mail: XXX

III. Todas as comunicacoes telefénicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, serdao
firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanca dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, deverdao as partes
enviar imediata comunicacdo, com a indicacao do novo gestor, devendo tal alteracdo ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicacgoes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, xxx de xxxxx de 2021.

PRIMA QUALITA SAUDE

XXX
TESTEMUNHAS:
13) 23)
Nome: Nome:
CPF/MF n.° CPF/MF n.°
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RN SAUDE
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QUALITA

ANEXO V
PLANILHA COM O PRECO MAXIMO A SER PAGO PELA INSTITUICAO

= VALOR UNITARIO / VALOR
ITEM ESPECIFICACAO PRAZO/QTD. | UNIDADE MENSAL TOTAL
1 Licenca de uso do sistema 12 - MES R$ 12.000,00 | R$ 144.000,00
2 fimplanta}‘?‘f“o e Treinamento | - MES | R$ 13.800,00 | R$ 27.600,00
os usuarios

3 |Suporte técnico mensal e| ), - MES R$ 10.300,00 | R$ 123.600,00
manutencao

4 gglr\gt“’ldade Link Dedicado |, 2 | MES/QTD | R$ 650,00 | R$ 1.300,00 | R$ 15.600,00
Disponibilidade de Estacdes -

5 de Trabalho 12 34 MES/QTD | R$ 250,00 | R$ 8.500,00 | R$ 102.000,00

¢ |Disponibilidade de | 15 12 | MES/QTD | R$ 205,00 | R$ 2.460,00 | R$ 29.520,00
Impressoras Laser
Disponibilidade de

7 Impressoras Multifuncionais 12 6 MES/QTD | R$ 880,00 | R$ 5.280,00 | R$ 63.360,00
a Laser

8 Disponibilidade de Cameras 12 16 MES/QTD | R$ 18,00 | R$ 288,00 | R$ 3.456,00

g |Disponibilidade de DVR de| , 1 | MES/QTD | R$ 89,00 R$ 89,00 | R$ 1.068,00
16 canais

10 Disponibilidade de Mikrotik 12 1 MES/QTD R$ 110,00 | R$ 110,00 | R$ 1.320,00
Disponibilidade de Switch de -

11 48 portas 12 1 MES/QTD | R$ 78,00 R$ 78,00 | R$ 936,00

12 | Disponibilidade de Roteador 12 4 MES/QTD | R$ 18,00 | R$ 72,00 | R$ 864,00
Disponibilidade de -

13 Impressoras de Etiqueta 12 4 MES/QTD | R$ 135,00 | R$ 540,00 | R$ 6.480,00
Disponibilidade de TV para -

14 Painel e Monitoramento 12 1 MES/QTD | R$ 82,00 R$ 82,00 | R$ 984,00

VALOR GLOBAL

R$ 520.788,00

www.primagualitasaude.org

Prima Qualita Saude - CNPJ: 40.289.134/0001-99
Travessa do Ouvidor n° 21, Sala 503 - Centro - Rio de Janeiro — RJ - CEP 20040-040

37



http://www.primaqualitasaude./

